CONG TY PAU GIA HQP DANH

HP.AUSERCO Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

Hdi Phong, ngay 17 thdng 7 ndim 2026

QUY CHE PAU GIA
Tai san thi hanh 4n 12 xe 6 t6 nhan hiéu Vinfast, bién kiém sost: 68A-220.02

Cdn cit Ludt déu gid tai sén nam 2016, Ludt sita doi, bé sung mot s6 diéu cia
Ludt Ddu gid tai san nam 2024 va cde vin ban heéng dan thi hanh,

Cdn cir Lugt Thi hanh dn dan sw ndm 2025;

Can cir Nghz dinh s6 152/2026/NP-CP ngay 13/5/2026 ciia Chinh phii quy dinh
chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Ludt Thi hanh dn ddn su;

Céin cir Théng tw s6 03/2025/TT-BTC ngay 22/01/2025 ciia B Tai chinh quy dinh
ché dg tai chinh trong hoat déng ddu gid tdi san;

Céin cir Hop dong dich vu déu gid tdi san s6 35/26/HP-HP. Auserco ngay 13/7/2026
gitta Thi hanh dn dén sw thanh phé Hai Phong va Céng ty Pdu gid hop danh
HP. Auserco,

Cong ty Pau gia hop danh HP.Auserco ban hanh Quy ché d4u gia tai séan, gb6m
nd1 dung sau:

Diéu 1. Giai thich tir ngir

Céc tr nglt trong quy ché ndy va cic van ban lién quan t6i Quy ché cudc diu gia tai
san thi hanh 4n 13 xe 6 t6 nhan higu Vinfast, bién kiém soat: 68A-220.02 dugc hidu nhu sau:

1. P4u gi4 tai san: La hinh thtrc tra gi4, chap nhin gia theo nguyén téc, trinh tur, thi
tuc dugc quy dinh tai Luat DAu gia tai san nim 2016, Luat stra ddi, bd sung mot sd didu
ciia Luét Dau gid tai sén nam 2024, trlr trudng hop quy dinh tai Pidu 49 Luat diu 214 tai san.

2. Phuorng thire tra gid 1én: La phuong thirc d4u gia, theo do nguoi tham gia diu gia
trd gid tir thip Ién cao cho dén khi x4c dinh dugc ngudi tré gia cao nhét so véi gia khoi diém.

3. Gi4 khéi diém: La gia ban dau thip nhat cta tai san dau gi4 trong trudng hop dau
gié theo phuong thire tra gia 1én.

4. Bu6c gia: La mic chénh léch gitra 14n tra gia du tién so véi gia khoi diém, hodc
gifta 14n tra gi4 sau so véi 1an tra gia trude lién ké.

5. Nguoi co tai san d4u gia: La ca nhan, td chic s6 hiru tai san, ngudi dugce chu s¢
hitu tai san Gy quyén ban déu gid tai san, hodc ngudi c6 quyén dua tai san ra ddu gid theo
théa thudn hodc theo quy dinh ctia phap luét.

6. Ngudi tham gia d4u gia: La c4 nhén, t6 chirc tham gia d4u gia dé mua tai san ddu
gid theo quy dinh cta Ludt dau gia tai san va quy dinh khéc ctia phép luat ¢6 lién quan.
7. Nguoi tring dau gia: La c4 nhén, td chuc tra gia cao nhét so véi gia khoi diém

hodc bang gid khoi diém trong truong hop khong c6 ngudi tra gia cao hon gid khoi diém
khi ddu gia theo phuong thuc tra gia 1én;
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8. Ngudi mua duge tai san dau gid: La nguoi tring dau gid va ky ket hop dong mua
ban tai san dau gia, hodc dugc co quan c6 tham quyen phé duyét két qua dau gid tai san.

9. Trang thong tin dién tir Pu gid truc tuyén/hé thng d4u gia truc tuyén/website
dAu gia trrc tuyén co6 dia chi tén mién la: https://daugiabtn.com/, thudc s6 hiru ciia Cong
ty Dau gid hop danh Bic Trung Nam, d4 duge S& Tu phdp thanh ph6 Ha Noi phé duyét
hinh thtre dau gié true tuyén theo Quyét dinh s8 362/QD-STP ngay 11/8/2021 (sau ddy
c6 thé dwoc goi la hé thong, website).

10. Phong d4u gia truc tuyén: La phong dau gia duge mé cho phién dau gi4 trén
trang thong tin dién tir ddu gid true tuyén https ://daugiabtn.com, va duoc m& lién tuc 24/7,
ké tir thoi diém thong bdo du gid dén thoi diém két thic phién ddu gia,

11. Gia hgp 1&: La gi4 tra ctia ngudi tham gia déu gia dugc hé thdng du gid truc
tuyén ghi nhan pht hop quy dinh vé& buéc gi4, tinh bang gia khéi diém cdng véi sé nguyén
1an budc gia. Gid hop 1¢ = Gia khoi diém + n 1dn budc gid (n 1 ede s6 te nhién: 0,1,2,3...).

12. Gid triing d4u gia: La muc gia tra hop 18 cao nhit va nhanh nhét trong thoi gian
dién ra phién déu gia theo ghi nhén ctia hé thong dau gia truc tuyén.

13. Ngay lam viéc: La céc ngay tlr thir Hai dén thtr Sau va ngay lam viéc bu theo
quy dinh, trir ngdy nghi 1€, tét va ngay dugc nghi bu theo quy dinh.

14. Gio hién thi trén Hé thdng Qélu gié truc Qtuyéqn h,ttps‘://daugi,abtn.com/ : Pugc tinh
theo mui gio GMT+7, 1a gio duge lay lam chuén dé bat dau va ket thac phién dau gia,
cling nhu d€ gidi quvet cac khi€u nai, khi€u kién (néu cd).

Didu 2. Tai san du gi4; Gia khai diém

1. Tai san diu ’gié: Xe 6 to nhin hiéu Vinfast, mau dd, sb may:
211650047VF20SED, s6 khung: RPXAB2RSGMV006706; bidn kidm soat: 68A-
220.02; gidy dang ky xe 0 t0 s0 006298 do Céng an tinh Kién Giang cép ngay
11/01/2022.

a) Nguén gbc va tinh trang phap ly cua tai san: Tai san trén dugc ban déu gid theo
Bén an so 105/2024/DS—ST ngay 18/7/2024 ctia Tda 4n nhan dan thanh phd Phu Quéc,
tinh Kién Giang; Quyét dinh thi hanh 4n theo yéu clu sb 995/Qb-CTHADS ngay
25/3/2025 ciia Cuc trudng Cuc Thi hanh 4n dan sy thanh phé Hai Phong; Quyét dinh
cudng ché thi hanh an s0 136/QD-THADS ngay 18/5/2026 ctia Chap hanh vién Thi
hanh 4n dan sy thanh ph6 Hai Phong.

b) Pic diém chi tiét, hién trang clia tai san dugc thé hién tai Bién ban ké bién, xtr ly tai
san ngay 04/6/2026 ctia Thi hanh én dan sy thanh phd Hai Phong va Chimg thu thim dinh
gid s0 278/2026/190 ngay 25/6/2026 ciia Cong ty CP Tu vin Thim dinh gid Duyén Hai.

2. Gid khoi diém: 435.344.000d (Bén trdm ba muoi lim triéu, ba trém bén muoi tur
nghin dong). Gia khoi di€ém chua bao gbm cac loai thu€, phi, 1€ phi ¢6 lién quan.

Diéu 3. Thoi gian, dia diém bén hd so moi tham gia ddu gid va tiép nhén hd so
tham gia diu gi4; Xem tai san dau gi; Piéu kién, cach thirc ding ky tham gia diu gia

1. Thoi gian, dia diém ban hd so mdi tham gia déu gid va tiép nhan hd so tham gia
diu gia: Tir 08 gid 00 ngay 20/7/2026 dén 17 gio 00 ngay 29/7/2026 (trong gic hanh
chinh) tai:

+ He thdng déu gia truc tuyén https://daugiabtn.com




. + Tru s¢ Céng ty Piu gid hop danh HP.Auserco; dia chi: S8 07 Vin Cao, phuong
Gia Vién, thanh pho Hai Phong.

*Lwu p:
- D61 Vi hinh thive déu gid truee tuyén, khdch hang bét bude phéi bam dang ky tham

gia ddu gid trén hé théng ddu gid truc tuyén htips.//daugiabtn.com trong thoi gian quy
dinh. Néu khdch ‘hang khong bam ding ky trén hé théng, sé khong dwogc xét duyét @i diéu
kién tham gia dau gid.

- Chi cdc tai khodn gi’c? dwoc phé duyét mdi ding nhdp dwoc vao hé théng dé béam
ddng ky tham gia phién déau gid trye tuyén. Sau khi dang ky tham gia déu gid thanh cong,
khdch hang phai thuc hi,én’ cdc nghia vu tai chinh (ndp tién mua hé so va tién ddt trude)
theo quy dinh ctia Quy ché nay.

2. Thoi gian, dia diém xem tai san: Tlr ngay 22/7/2026 dén hét ngay 24/7/2026 tai
Thi hanh 4n dan sy thanh ph6 Hai Phong; dia chi: L6 CC20 khu d6 thi Hb Sen - Ciu Rao
2, phuong An Bién, TP.Hai Phong (irong gic hanh chinh).

- Khéch hang ¢6 nhu cdu xem tai san diu gid dang ky xem tai san (theo mau Phiéu
ding ky xem tai sdn trong ho so) voi Cong ty Dau gid hop danh HP. Auserco.

- Khéch hang khéng di xem tai san dugc coi 14 chip nhan hién trang cua tai san.

3. H6 so ding ky tham gia d4u gia bao gdm céc gidy to sau:

a) Dbi vai td chue, doanh nghiép:

- Phiéu diing ky tham gia ddu gia (theo mdu). Phai dién ddy di thong tin ghi trén
phi€u; phai ky, dong dau, ghi rd ho tén ngudi dai dién theo phap luét hodc ngudi dugc uy
quyén theo quy dinh.

- Gi4y Pang ky kinh doanh (bdn sao).

- Cén cudc (cdn cude cong dan, ho chz’é’u.‘. .) cia nguoi dai dién theo phéap luét cia
to chire, doanh nghiép hodc nguoi dugc uy quyén theo quy dinh (bdn sao).

b) Pdi véi c4 nhan:

- Phiéu ding ky tham gia ddu gid (theo mduw). Phai dién ddy d0 thong tin ghi trén
phiéu; phai ky, ghi rd ho tén ngudi tham gia déu gia.

- Cén cudce (Cén cube cong ddn, ho chiéu...) ciia ngudi dang ky tham gia ddu gia
(ban sao).

4. Hinh thirc ndp hd so: Nop true tiép hoic gi qua dudng buu chinh cho Cong ty
Péu gia hop danh HP.Auserco; dia chi s6 07 Van Cao, phuong Gia Vién, tha?u}h pho Hé{i
Phong; sé dién thoai: (022) 3822476 trong thoi gian quy dinh tai khoan 1 Di€u nay. HO6
so nhén dugc sau 17 gio 00 ngay 29/7/2026 dugc coi 1la khong hop 1€.

* Huwéomg din mé tai khoan diu gia truc tuyén:

- Khéch hang tham gia d4u gi4 tw mé tai khoan, dién c4c thong tin theo yéu cau tai
website c6 tén mién  https:/daugiabtn.com/  theo huéng dan  tai
https://daugiabtn.com/category/tai-liew/huong-dan/ hodc lién hé huéng dan mé tai khoan
tai tru s& Cong ty DPiu giéd hop danh HP.Auserco; dia chi: S6 07 Van Cao, phuong Gia
Vién, TP.Hai Phong.
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- Trén giao dién website https:/daugiabtn.com/, khach hang bdm chon Pang
nhép/Déng ky.

- Khach hang lya chon dang ky tai khoan la ca nhan hodc td chire.

- Khéch hang dién diy da thong tin theo yéu ciu cua hé thdng.

* Luu p: Khdch hang can cung cdp chinh xdc théng tin theo cdc gidy to phdp 1y.

- Sau khi hoan thién thi tuc trén, khach hang bam “Diang ky:’ dé tao tai khoan va ndp
céc gidy to phap 1y cho Céng ty DAu gi4 hop danh HP.Auserco dé phé duyét tai khoan.

- Chi céc tai khoan dwgc phé duyét méi dang nhap duogc vao hé théng dé bdm dang
ky tham gia phién dau gia truc tuyén. i

- Khach hang cin theo ddi email d nhén céc cap nht lién quan dén tai khoan da
dang ky va nhan thong bdo vé phién dau gi4 ma minh da dang ky.

* Hwéng din diing ky tham gia diu gia: :

- Dé dang ky tham gia du gi4, khach hang bat bude phii str dung tai khoan da ding
ky va da dugc phé duyét.

- Sau khi ddng nhép tai khoan, cin ctt danh sach tai san d4u gia truc tuyén ¢d trén
hé€ thong, khach hang lya chon tai sén minh quan tAm dé bam dang ky tham gia dau gia.

- Khi bim vao ding ky tham gia ddu gi, man hinh s& hién thi Quy ché phién du gié.

- Khéch hang phai doc hét, doc k§ Quy ché phién du gi4 va tich vao muc: “T6i da
doc va dong y véi Quy ché phién dau gié tai san trén” trude khi bam nit “Dang ky tham
gia dau gia”.

*Luwu y: Viéc bam vao nit xdc nhén Dang ky tham gia dau gid tuong dwong voi
viéc khdach hang da ngp don ding ky tham gia dau gid trén hé thong dau gid truc tuyén
hitps://daugiabtn.com/ va khdch hang déng y véi viée Cong ty Dau gid hop danh

HP.Auserco sir dung cdc thong tin khdch hang da cung cdp khi tao Ip tai khodn dé siv
dung cho cdc thi tuc lién quan dén dau gia true tuyén.

- H0 so ban gidy (Phiéu dang ky tham gia déu gid va hé so hop 16 theo yéu cdn)
duoc khach hang gui vé Cong ty Dau gia hgp danh HP.Auserco trong thoi gian ban ho
so moi tham gia dau gid va tiép nhan ho so dé luu trit theo quy dinh.

- Sau khi khach hang bim x4c nhan Ding ky tham gia ddu gia, hé théng s& thong
bao Déng ky thanh cong va giri email thong béo nhic nhé khach hang nop tién mua hd
so diu gid va tién dit truée.

~ -Khach hang ¢6 thé kiém tra lai bang cach dang nhép vao hé théng, vao lai link phién
dau gia da déng ky va bam vao tab Danh sdch ding ky déu gid. Trén giao dién man hinh
s€ hieén thi ma dau gia ctia khdch hang (md duwoc cdp riéng cho timg phién ddu gid). Ma
nay tring khép véi ma so duge giii t6i khach hang qua email.

- Sau khi b:ém Déng ky tham gia dAu gia, khach hang phai thuc hién c4c nghia vu
tai chinh (ndp tién hé so va tién dt triréc) theo quy dinh tai Diéu 4 Quy ché nay.

Piéu 4. Tién mua hd 50, tién dat truwée; Thoi gian, phwong thirc nop

1. Tién mua hd so: 100.000 ddng/hd so' (Mot triim nghin déng mét hé so).

- Thoi gian ndp: Tir 08 gidy 00 ngay 20/7/2026 dén 17 g16 00 ngay 29/7/2026.



- Noi dung chuyén tién ghi 18: “Ho tén t6 chitc/cd nhén tham gia ddu gid - Nép tién
hé so - Vinfast”.

2. Tién dat trude tham gia d4u gi: 85.000.000d/hd so (Tdm muwoi nim triéu dong
trén mét hé so).

- Thoi gian ndp: Tir 08 gior 00 ngay 20/7/2026 dén 17 g1 00 ngay 29/7/2026.

- Noi dung chuyén tién ghi 16: “Ho tén 16 chirc/cd nhan tham gia ddu gid - Nép tién
ddgt trueée - Vinfast”.

3. Tién mua hd so va tién dit truée cta khach hang phai bao “c6” trong tai khoan
Céng ty D4u gia ‘hop danh HP.Auserco truée 17 giy 00 phit ngay 29/7/2026. Khéach
hang c6 khoan tién dit trude bdo “c6” trong tai khoan ctia Cong ty Péu gia hop danh
HP.Auserco sau 17 gi& 00 phut ngay 29/7/2026 dugc coi la khong hop 18 va khong du
diéu kién tham gia dau gia.

- Cac khach hang chuyén tién sai sb tai khoén, hoic khong ghi rd n6i dung chuyén
tién theo hudng dan trén duge coi 1a khong hop 1€.

- Phuong thtic nop tién: Nop vao tai khoan sd 116002860054 ctia Cong ty Pau gia hop
danh HP.Auserco tai Ngan hang TMCP Céng thuwong Viét Nam - Chi nhanh Hai Phong,

* Lwu Y dé kiém tra inh trang diéu kign tham gia diu gid:

-Khach hang di diéu kién tham gia dau gid kiém tra trén tab “Danh sdch ding ky
ddu gia”, truong thong tin “Tiénhé so” va “Tién diit trude” déu hién thi trang thdi “Pé nop”.

- Trubc thoi gian dién ra phién ddu gid 30 phiit, khdach hang phai kiém tra tinh
trang diéu kién tham gia dau gid ciia minh. Néu phdt hién sai s6t, khdch hang phdi thong
bdo ngay cho Cong ty Padu gid hop danh HP. Auserco. Sau thoi gian trén, moi théng bdo
dé xdc nhan lai hé so ciia khdch hang khong con gid tri.

4. Xir Iy tién dat trude:
-S4 tién dat trude ciia nguoi tring ddu gid duoc Cong ty Ddu gia hop danh

HP.Auserco chuyén thanh tién dit coc dé bao dam thuc hién hop déng mua ban tai san
dau gia.

- Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay két thiic phién déu gia, Cong ty Piu
gid hop danh HP.Auserco c6 trach nhiém tra lai khoan tién dat trudc va tién 1ai (néu co)
cho ngudi tir chdi tham gia ddu gia, nguoi tham gia ddu gia d& nop tién dat trude nhung
khong dap ung yéu cu, diéu kién tham gia ddu gid va ngudi khong tring ddu gid, trr
treong hop quy dinh tai khoan 5 Didu nay.

- Béi vé6i céac khach hang da chuyén khoan tién dat trudc tham gia déu gia nhung
khéng nop hd so hoic nop hd so khong ddy du (khong di diéu kién tham gia ddu gid),
hodc sai ndi dung chuyén khoan, Cong ty P4u gi4 hop danh HP.Auserco s& chuyén tra
lai khoén tién nay trong thoi han 03 (ba) ngay lam viée, ké tir ngay nhén dugce don ctia
khéch hang d& nghi hoan tra sb tién da ndp (ph chyén tién ngdn hamg do khdch hang chiu).

5. Hinh thtrc tra tién dat trude: Chuyén khoan qua ngan hang. Phi chuyén khoan do
khach hang chiu.

6. Ngudi tham gia ddu gid khong dugce nhén lai tién dat trude trong cac trudng hop
sau day:
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a) Da ndp tién dat truée nhung khong tham gia phién déu gia (khéng bdm diém danh
tai phién déu gid trong thoi gian quy dinh) va khodng thude trudng hop bat kha khang;

b) Bi trut quyén tham gia ddu gid do ¢4 hanh vi vi pham quy dinh tai khoan 5 Didu
9 Luat dau gid tai san ndm 2016, stra d6i, bd sung nim 2024.

¢) Tir chdi ky bién ban diu gia.

d) Rut lai gia da tra (theo quy dinh tai Diéu 50 Ludt ddu gid tai sin);

e) Tir chdi két qua tring dhu gié (theo quy dinh tai Diéu 51 Lugt déu gid tdi san).
Didu 5. Nguyén tic diu gid; phwong thirc va hinh thire dau gia

1. Nguyén tic déu gia: Viéc déu gia duogc thyce hién theo nguyén tic tuan thu quy
dinh ctia phap luat, bdo dam tinh doc 1ap, trung thuc, cong khai, minh bach, cong bang,
khach quan, bao vé quyén, l¢i ich hop phap ciia cac bén tham gia.

2. Trudng hop khi d& hét thoi han dang ky tham gia ma chi c6 mot ngudi dang ky
tham gia déu gia hodc c6 nhiéu nguoi dang ky tham gia dau gia nhung chi ¢6 mot ngudi
tham du phién déu gi4, hodc c¢6 nhidu ngudi tham dy phién déu gia nhung chi c¢6 mdt
nguoi tré gid hop 1€, hodc ¢6 nhieu ngudi tra gid nhung chi c6 mot ngwdi tra gid cao nhat
va it nhét bang gia khéi diém thi tai san dugc ban cho ngudi do6.

3. Phién d4u gia khong duoc tién hanh trong cac truong hop:

a) Thi hanh 4n dan su thanh phé Hai Phong yéu ciu tam dung viéc td chirc déu gid
theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 84 Luat Thi hanh 4n dan su nam 2025 (trieong hop nguoi
6 tham quyén quyét dinh hodn, tam dink chi thi honh an; yéu cau gidi quyét khiéu nai,
16 cdo vé viéc tam ding viéc thi hanh dén dé gidi quyét khiéu nai, 16 cdo; cé khdng nghi
ciia Vién kiém sdt nhén dén, quyét dinh hodic vin bén khde ciia co quan tién honh té tung
yéu cdu tam dimg xir Iy tai san) cho dén khi c¢6 vin ban dong y tiép tuc ddu gid;

b) Thi hanh 4n dan sy thanh ph6 Hai Phong yéu cAu dimg viée t chire ddu gid tai
san theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 84 Luat Thi hanh 4n dan sunam 2025 (truong hop cé
quyét dinh dinh chi thi hanh dn; c6 két lugn cia co quan, nguoi cé tham quyén vé viéc
co vi pham nghiém trong trong 16 chire thi hanh dn va dd'Lg gid doi véi tai san dé; 6 can
cik xdc dinh tai san dau gid khéng di diéu kién dwa ra dau gid; nguoi phdi thi hanh dn
da nop du tién dé nhdn lai tai san hodc nguoi dwoc thi hanh dn nhdn tai san dd ké bien
dé trir vao tién duoc thi hanh én theo quy dinh, bdn tai san theo quy dinh tai khodn 6 Didy
83 cua Ludt Thi hanh én dan sw ndm 2025 ma sé tién thy dwoc tir viée dédu gid tai san da
au dé thi hanh nghia vu va cdc chi phi theo quy dinh).

4. Phuong thtrc du gié: Phuong thire tra gi4 1én.

5. Hinh thirc d4u gia: Péu gié truc tuyén.

6. Bude gid: 5.000.000 dong (Bing chit: Neim tricu dong).
Gid tré hop 18 = Gid khéi didm + n x bude gia
Trong d6: n 14 s trnhién (n=0, 1, 2, 3..); x 1a nhan

7. Khong han ché sb lén tra gia ctia khach hang. Nguoi tra gia sau phaéi tra gia cao
hon nguoi tré gid hop 16 1ién k& it nhét 01 budc gia

.

Diéu 6. Thoi gian, dia diém mé phién diu gia; thoi gian didm danh
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- Thoi gian diém danh: Tir 09 gior 00 phit ngay 03/8/2026.

- Thoi gian bat dau tra gid: 09 gid 30 phit ngdy 03/8/2026.

- Thoi gian két thic phién diu gia: 10 gio 00 phat ngay 03/8/2026.
- Pia diém d4u gia: Tai website https://daugiabtn.com/.

* Lwn y: - Khach hang du diéu kién tham gia d4u gia bit budc phai thyc hién Piém
danh tai phién d4u gié trong thoi gian quy dinh.

- Tb chic, c4 nhan c6 nhu cdu c¢6 thé tim hidu thém thong tin tai website:
https://daugiabtn.com/.

Piéu 7. Thi tuc sau dau gia
1. Thoi han, phuong thic thanh todn:

a) Nguoi mua dugc tai san d4u gi4 phai ndp du tién mua tai san (da triv di khodn tién
ddit trudce) vao tai khoan s63949.0.1054178.00000 ctia Thi hanh 4n dan sw thanh phé Hai
Phong tai Kho bac nha nuée Khu vue I1I - Phong K€ toan nha nude trong thoi han khong
qua 30 ngay, ké tur ngay dAu gi4 thanh; truong hop duong su va nguoi mua duge tai san
d4u gid thoa thudn vé viée gia han thi thoi han nop tién c¢6 thé kéo dai nhung khong qua
60 ngay, ké tir ngay ddu gia thanh;

b) Truong hop nguoi mua dugc tai san dAu gia khong ndp hodc nop khong du tién
mua ti san (da trir di khodn tién dgt trudc) trong thoi han néu trén thi Thi hanh 4n déan su
thanh pho Hai Phong cén ctr quy dinh cua phdp luat hity bo giao két hop d6ng mua ban
tai san ddu gia, hiy bé hop dong mua béan tai san dau gia hodc yéu cau Toa an hiy bd
theo quy dinh cuia phéap luét;

¢) Trudng hop ¢6 cin ctr ngudi tham gia déu gia khong dugc nhén lai tién dat trude
quy dinh tai khoan 6 Diéu 39 ctia Luat D4u gia tai san thi sau khi trir chi phi ddu gi4 tai
san, tién dit trude duogc ndp vao ngan sach nha nuwde va thye hién theo quy dinh tai Didu
79 Nghi dinh 152/2026/ND-CP ngay 13/5/2026 ctia Chinh phu;

d) K& tir thoi diém nguoi trang ddu gia chip nhan giao két hop ddng mua ban tai
san dAu gid ma nguoi trang d4u gia khong thue hién hodc thuce hién khong day di nghia
vu nop gién mua tai san quy dinh tai kl}oén 1 biéu nay thi tién dit trudc, tién lai (néu co)
thudc v€ Thi hanh an din su thanh pho Hai Phong va dugc str dung d€ thanh toan khoén
bao dam tai chinh @ thi hanh 4n, cdc khoan chi quy dinh tai Piéu 79 Nghi dinh
152/2026/ND-CP ngay 13/5/2026 ctia Chinh phu;

d) Trudng hop ngudi mua duge tai san ddu gia khong thuc hién ddy da hoic
khong ding han nghia vu thanh toan theo hop ddng thi tién thanh toan mua tai san dau
gid (trir khodn tién ddt trude, ddt coc va tién 1di cia khodn tién d6) duge xtr ly theo
thoa thuén trong hop ddng mua ban tai san ddu gia va quy dinh ctia phap lujt vé hop
d6ng mua ban tai san;

2. Thoi han ban giao tai san va gidy to kém theo:

a) Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay | két thic phlen d4u gia, Cong ty Piu
gia hgp danh HP.Auserco cé trach nhiém chuyén két qua ddu gia tai san, Bién ban d4u
gi4, danh sdch ngudi trang ddu gia cho Thi hanh 4n dan sy thanh phé Hai Phong dé ky
Hop ddng mua ban tai san d4u gi4, hoan thién cac thi tuc lién quan.
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Hop dong mua bén tai san dAu gid giu’qc ky gifta 03 bén, gém: Bén ¢6 tai san dau
gi4, bén d4u gia tai san va ngudi tring dau gié;

b) Trong thoi han 60 ngay, ké tir ngay ngudi mua duge tai san nop du tién, Thi hanh
4n dan sy thanh phé Hai Phong td chirc vige giao tai san va gidy to ¢6 lién quan cho nguoi
mua dugc tai san, trir truong hgp xay ra tinh trang khan cap, sy ki€n bat kha khang hodc
trd ngai khach quan;

¢) Dia diém ban giao tai san: Tai Thi hanh 4n dan sy thanh phd Hai Phong; dia chi:
L6 CC20 khu d6 thi H6 Sen - Cau Rao 2, phudng An Bién, TP.Hai Phong;

d) Truong hop dén han theo Hop ddng mua ban tai san d4u gid ma khong giao
duoc tai san cho nguoi mua duge tai sdn dau gid thi ngudi nay c¢6 quyén yéu clu hiy
bé Hop dong mua béan tai san dau gia.

Diéu 8. Nguwoi duwge tham gia va khong dugce tham gia diu gia tai san

1. Nguoi duoc tham gia dau gia:

a) Bdi v6i ca nhan: Ngudi c6 du nang lyc hanh vi dan su, khong bi mét nang luc
hanh vi dan sy hodc bi han ché nang lyc hanh vi dan su (theo quy dinh tir diéu 23 dén
diéu 25 ciia B6 Ludt dan su);

b) Déi vé6i td chuc: T chire, doanh nghi€p c6 di tu cach phéap nhéan theo quy dinh
clia phap luét;

¢) C4 nhan, t6 chirc dang ky tham gia ddu gia thong qua viéc nop hod so tham gia
d4u gia hop 16 va tién dit trude cho Cong ty Déu gia hop danh HP.Auserco theo quy dinh
ctia Luét nay va quy dinh khac cta phép luat c6 lién quan. Trong trudng hop phéap luat
c6 quy dinh vé diéu kién khi tham gia d4u gi4 thi nguoi tham gia ddu gi4 phai dap ing
diéu kién do. Ngudi tham gia ddu gid c6 thé uy quyén bang vin ban cho nguoi khac thay
mit minh tham gia d4u gia.

2. Nguoi khong dugc tham gia dau gia:

a) Nguoi khong c6 nang luc hanh vi dan sy, ngudi bj mit hodc bi han ché nang luc
hanh vi dan sy, ngudi ¢ kho khén trong nhén thire, lam cht hanh vi hodc ngudi tai thoi
diém dang ky tham gia dau gid khong nhén thirc, lam cht dugce hanh vi ctia minh;

b) Ngudi lam viée trong td chirc ddu gid tai san thuc hién phién ddu gid; cha, me,
VO, chéng, con, anh rudt, chi rudt, em rudt ctia ddu gi4 vién diéu hanh phién dau gia;
ngudi tryc tiép gidm dinh, dinh gia tai san; cha, me, vo, chéng, con, anh rudt, chi rudt,
em rudt cia nguoi truc tiép gidm dinh, dinh gi4 tai san;

¢) Nguoi dugce chu s6 hiru tai sin uy quyén xtr Iy tai san, ngudi ¢6 quyén quyét dinh
ban tai sén, ngudi ky hop dong dich vu ddu gi4 tai san, nguoi cd quyén quyét dinh tai san
cia ngudi khic theo quy dinh cta phap luat;

d) Cha, me, vo, chéng, con, anh rudt, chi rudt, em rudt cta ngudi quy dinh tai diém
¢ khodn nay;
@) Nguoi khéng c6 quyén mua tai san déu gid theo quy dinh cta phap luét ap dung
doi véi loai tai san do;

. ¢)Nguoi da dang ky tham gia dau gia ndp tién dit trude nhung khoéng ghi ndi dung
day dd nhu huéng dan tai Diéu 4 Quy ché nay, hoic chuyén khéng du sb tién theo quy
dinh, hogc chuyén khéng ding tai khoan ghi trong Quy ché phién d4u gia.
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Pidu 9. N 0i quy Phong dau gia truc tuyén

1. Nguoi c6 tai san: Duge cdp “mdt tai khoan diic bist” dé ding nhdp vao website
https://daugiabtn.com/ thurc hién céc quyén/nghia vu sau:

- Kiém tra, gidm sét toan bo trinh tu, thd tuc cta phién dau gia.

- Quan sat va chtng kién toan bo qua trinh tra gid ctia khach hang.
- Ky bién ban déu gia sau khi phién ddu gi4 két thuc,

2. P6i v6i dAu gi vien, Nhan vién k thuat, Thu ky phién déu gia:

- Phai vao trang dién tir d4u gid truc tuyén https:/daugiabtn.com/ trudc £i0 mé phién
d4u gia it nhét 45 phut.

- Phai thong béo email hodc dién thoai nhic cho tit ca khéch hang chuin bi vao
phong du gid trude gid mé phién ddu gia it nhat 30 phit dé tham gia diém danh.

- Kiém tra lai viéc diém danh ctia khach hang trudc gid mé phién dau gia.

- Gidm sét, theo doi toan b qua trinh, dién bién cta phién dau gia.

- Xt ly céc trudng hop bét kha khang xay ra trong qud trinh dién ra phién du gia.
3. Déi véi nguoi tham gia du gia:

- Phai chdp hanh nghiém chinh Quy ché phién d4u gia va cac quy dinh khéc ctia phap luét;

- Dé tham gia du gia truc tuyén trén website https: //dauglabtn com/, Khéch hang
co thé str dung may tinh ban, laptop, dién thoai di dong, ipad... , mién 13 thiét bi d6 két
ndi dugc internet 6n dinh. Cong ty PAu gia hop danh HP. Auserco khuyén khich khach
hang st dung may tinh ban hogc laptop, st dung phan mém Google Chrome d& thao tac
d& dang va tang d6 chinh xac. Khach hang cin diéu chinh chinh x4c ddng ho trén thiét bi
str dung ctia minh theo thoi gian hién thi ctia hé thdng (gio GMT +7) dé theo ddi thoi
gian dién bién ctia qua trinh d4u gia.

- Khéch hang chi ¢6 thé thue hién céc thao tac dang ky tham gia ddu gi4, diém danh,
tra gid ... khi d3 dang nhap tai khoan vao website https://daugiabtn.com/.

- Khi tham gia d4u gia truc tuyén, khach hang can chuén bi may t1nh/th1et bi phu
hop, phai chon dia diém c6 mang internet 8n dinh, tranh anh huéng két nbi dudng truyen
Céng ty D4u gia Hop danh HP.Auserco khong chiu trach nhi¢m trong truong hop két nbi
ctia khach hang bi 18i/khong 6n dinh.

- Trong thoi gian dién ra phién d4u gié truc tuyen khach hang phai ludn duy tri ket
ndi VOl website https:// dauglabtn com/ han ché d& man hinh nghi hodc bi tit din dén mét
két nbi. Truong hop bi mét két nbi, d& nghi khach hang thuc hién tai lai trang hodc ding
nhap lai tai khoan (néu cdn).

- Khéch hang da diéu kién tham gia déu gia bét bude phéi thuc hién Di§1n danh tai
phién d4u gia trong thoi gian quy dinh. Néu khéach hang khong thue hién Diém danh, s&
bi coi nhu khong tham gia phién dau gid va khong dugc hoan tra tién dat trude. Truong
hop vi Iy do bét kha khang khong thé tham gia tra gid thi phai thong bao bang vin ban
cho Céng ty Pau gia hop danh HP.Auserco biét va trinh bay 18 1y do; vin ban phai c6
xac nhdn clia co quan c6 thdm quyén noi xay ra su viéc.

< /s/
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- Trong thoi gian dién ra phién d4u gi4, khach hang khong bat bude phai tra gia.
Khéch hang xem x¢ét k¥ gid tra cta minh truGe khi thue hién thao tac “tra gia”. Gia hién
thi tai khung goi y ctia hé théng chi mang tinh chét dé khach hang tham khao.

- Trong qua trinh dau gi4, khong han ché sb 14n tra gia ciia khach hang.

- Nguoi trang du gia phai ky Bién ban d4u gia trong thoi gian quy dinh tai biéu 14
Quy ché nay.

-Pé dam bao quyen loi clia cac khach hang tham gia ddu gia, Cong ty Dau gla hop
danh HP.Auserco dé nghi khach hang quay video ghi lai toan bo qud trinh dAu gia truc
tuyén cia khach hang trén website https://daugiabtn.com/ (vzdeo phai dam bdo chdt
lweong hinh dnh, phdi nhin e toam man hinh va cdc thao téc ciia khdch hang) dé cung
cAp lam bang ching khi c6 khiéu kién, khiéu nai.

Piéu 10. Trinh tw, dién bién phién diu gia

- Phién d4u gié truc tuyén dwoc thue hién thong qua trang thong tin dau gid truc tuyén
https://daugiabtn.com.

- PAu gi4 vién phai dang nhap vao hé thong trude gio mé phién dau gid ti thidu 45
phut va phai diém danh khach hang tham gia d4u gia, ddng thoi theo doi toan bo qué trinh
dién ra phién d4u gi4.

- Ngudi c6 tai sin d4u gid phai truy cdp vao hé thdng dé tham gia va gidm sat phién
dau gia. Khi phat hién nghi ngo co ti€u cuc, hodc ¢6 hanh vi thong ddng dim gi4, phai
bao ngay cho du gia vién dimg phién diu gia.

- Trudce thoi d1em m& phién ddu gid 30 - 40 phut, Hé théng déu gia truc tuyen s&
gli vao email cho tt ca cac khach hang du didu kién tham gia déu gia dé nhéc khach
hang thuc hién Diém danh va tham gia d4u gia dung thoi gian quy dinh.

- Thoi gian thuce hién Piém danh: Trong vong 30 phit, trude thoi gian bat du tra gia.

- Néu khach hang khong thuc hién Piém danh trong thoi gian quy dinh, s§ khong
truy cdp dugc vao phong dAu gia, bi coi nhu khong tham gia du gia va khong dugc nhan
lai tién dat truGce (néu khéng thude tr wong hop bat khé khéng).

- Sau khi hét thoi gian diém danh, khach hang tai lai trang thong tin du gid true

tuyén. Trén man hinh s& hién thi nt chitc nang “Déu gid”, khach hang bam nut dé chuyén
vao phong déu gia.

- Hét thoi glan tré gid, h¢ thdng thong b4o phién dau gia két thac, ddu gia vién bAm
nit x4c nhan két qua phién ddu gia. Nguoi c6 gia tré hop 1€ cao nhat va nhanh nhét duoc

hé thong ghi nhan s& la ngudi trang dAu gid. He thong s€ guri email thong bao cho ngudi
trang d4u gid va tat ca cac khach hang tham gia d4u gi4.

- Két qua phién diu gid truc tuyén duoc dang cong khai trén website
https://daugiabtn.com.

Diéu 11. Gi4 tra hop 18 va gia tring d4u gia
1. Gié tra hop 1€ (hé théng sé bdo “dwoc chdp nhén”):

- V6i lan tra gia dlu tién: Gi4 tra hop 18 1a gia trd it nhat bang, hodc cao hon gia
khoi diém it nhat 01 bude gia.



11

e Vi céc lan tra gid sau: Gia tra hop 1¢ 1a gié trd cao hon gi4 tra hop 18 lién k& trude
it nhat 01 bude gia. .

2. Gid khong hop 18 (hé thong sé bdo “bj tir chdi”):

- Gid tra thip hon gia khéi didm.

- Gia tra sai buée gia hodc vurot qua sb budc gid quy dinh (néu cd).

- Gid tra thap hon hogc bing gid tra cao nhét tai thoi diém tra gia (do bam it chdmy).

“Lwuy: Gid wrd (hop I¢ hay khong hop I¢) ciia tht ca khach hang déu duoc hé théng
tw dong ghi nhan trong thoi gian dién ra phién diu gid.

e 3, Gid tring dAu gia: La mibrc gia tra hop 1€ cao nhit va nhanh nhét trong thoi gian
dicn ra phién dau gi4 theo ghi nhén cta hé thong dau gid truc tuyén.

Diéu 12. Rut lai gi4 da tra
L. Tai phién dau gid, néu nguoi da tra gi4 cao nhét rit lai gia da tra trude thoi gian

ket thuc phi€n dau gid thi phién dau gid van tiép tuc va bit ddu tir gi4 cua nguoi tra gia
hop 1€ lién ké trude do.

2. Truong hqp ngudl tra gia cao nhét rut lai gia da tra trong khodng thoi gian 01
phut trude thoi diém két thuc phién dau gia thi thoi gian tra gid duoc gia han thém 03
phut sau thoi di€ém két thic phién dau gia.

3. Trudng hop khong c6 ngudi tiép tyc tra gi4 thi phién d4u gia khong thanh.

4. Nguoi rut lai gia da tra bj trudt quyén tham gia phién d4u gi4 va khong dugc
nhén lai tién dat trude.

Piéu 13. Quy dinh vé tir chdi ding ky tham gia du gia

Ngudi tham gia déu gia c6 quyén tir chéi tham gia d4u gia va duge nhan lai tién dit
trudce trong trudng hop c6 thay ddi vé gia khoi diém, sb luong, chét luong tai san, thoi
gian, dia diém t6 chirc phién déu gi, hinh thic diu gid, phwong thirc d4u gi4 da niém yét,
thong bdo cong khai.

Diéu 14. Bién ban diu gia truc tuyén

1. Bién ban d4u gié truc tuyén phai duge 1ap tai thoi diém két thuc viée tra gia
ngay khi phién ddu gia truc tuyén két thiic va c6 chit ky ctia Pdu gi4 vién diéu hanh
phién d4u gi4, ngudi ghi bién ban, dai dién ngudi ¢ tai san d4u gia va chuyén cho ngudi
trang ddu gia ky.

2. Ngudi tring déu gid chdm nhét sau 02 ngay lam viéc, k,é tir thoi diém két thic
phién dau gid, phai lién hé voi to chirc déu gid dé ky bién ban ddu gid. Qu4 thdi han 03
ngdy lam viéc, néu nguoi tring ddu gia khong ky bién ban ddu gid tryc tuyen thi duge
coi 14 tir chdi ky bién ban d4u gia, khéng chdp nhén giao két hop ddng mua ban tai san
du gia hoic khéng chip nhan mua tai san ddu gid. Khoan ti’én dat trude clia nguoi nay
khong duge hoan tra, sé tién nay thudc v& ngudi 6 tai san ddu gia.

Piéu 15. Quy dinh vé viéc dirng phién diu gia trwc tuyén va td chirc diu gia lai

1. Trong qua trinh dién ra phién déu gia, r}éu nhén duoc théng tin phan dnh cta
khach hang phan anh Hé théng déu gia truc tuyén bi 16i ky thuat khién nguoi tham gie}
dau gia khong thé tra gia, tra gia hop 1& nhung khong duge hé thong ghi nhin hodc ghi
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nhan sai thoi gian trd gia, Dau gié vién didu hanh phién diu gia pha1 khin truong thong
bao cho bd phan K¥ thuat kiém tra. Néu c6 co s¢ xac nhan He thong dhu gia tryc tuyen
bi 16 kg thuat thi DAu gia vién didu hanh phién dAu gia s& bAm nut “Dirng phién dau
gia”, ddng thoi théng bao ngay cho ngudi ¢6 tai san Iy do dung va thong nhit vi ngu01
cd tai san d4u gid vé thoi gian to chtc diu gié lai. Truong hop da két thic phién dAu gia,
néu co6 khich hang phan anh v& 151 ctia hé thong va sau khi K§ thuat d4 kiém tra va phat
hién hé théng dAu gia bi 18i 1am anh huong dén két qua tra gia thi P4u gi4 vién thong bao
cho nguoi co tai san biét dé hity két qua du gid truc tuyén va théng nhét thoi gian t6
chuc déu gia lai.

2. Viéc dimg phién dau gia hay Huy két qua ddu gia, DAu gia vién diéu hanh phién
d4u gia phai hoan toan tuén thu theo quy dinh cta phap luat va phai thong bao cho tét ca
c4c khach hang da didu kién tham gia dAu gi4 dugc biét.

Pidu 16. Trach nhiém vé tai san diu gid; Ngwoi phai thi hanh an nhén lai tai sin

1. Céng ty Pau gia hop danh HP.Auserco khong chiu trach nhi¢ém vé sb luong, chit
luorng, gid tri clia tai san dAu gia, trir truong hop khong thong bao day da, chinh x4c cho
ngudi tham gia ddu gid nhiing thong tin can thiét ¢ lién quan cta tai san.

2. Ngudi mua duge tai san ddu gid c6 trach nhiém vén chuyén tai san ra khoi noi
luu gift trong thoi han 03 ngay lam viée, ké tir ngay nhan ban giao tai san; nop cac loai

thué, phi, 1& phi, chi phi c6 lién quan dén tai san (néu c6) va 1am tha tuc chuyén quyen N
hiru tai san tai co quan nha nudce ¢6 thim quyén.

3. Truéc khi m& phién déu gia 01 ngay 1am vi€c, ngudi phai thi hanh 4n ndp du
tién dé thi hanh an va thanh todn cac chi phi thuc té, hop 1y da phat sinh tir viéc cudng
ché thi hanh an, t6 chirc dau gia thi duoc nhén lai tai san thi hanh an.

4. Tir sau 1an giam gia thtr hai tré di ma tai san déu gia khong thanh thi tai san duoc
xtr ly nhu sau:

a) Trudong hop nguol dugc thi hanh 4n ddng y nhén tai san dé trir vao sé tidn duogc
thi hanh 4n theo gi4 d4 giam 14n sau cung thi Thi hanh an dan sy thanh ph6 Hai Phong

s& xUr ly tai san theo quy dinh tai khoan 6 Piéu 65 va Diéu 66 Nghi dinh 152/2026/ND-
CP ngay 13/5/2026 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sd didu va bién phép thi hanh
Luét Thi hanh &n dan su;

b) Trudng hop ngudi dugce thi hanh 4n khong dong y nhan tai san dé thi hanh én
thi Thi hanh 4n dan su thanh phé Hai Phong ra quyet dinh gidm gi4 tai san dé tiép tuc
diu gia. Néu gi4 tri tai san da giam bing hoic thap hon chi phi thi hanh 4n ma nguoi
dugc thi hanh 4n khong nhén tai san thi tai san dugc giao lai cho ngudi phai thi hanh 4n
quan ly, st dung theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 83 Luét Thi hanh 4n dan sy nam 2025;

Piéu 17. Cong bb rii ro va Tuyén bo tir chéi trach nhiém ciia Cong ty PAu gia
Hop danh HP.Auserco trén hé thong dau gia trwe tuyén https://daugiabtn.com/

Khi thyc hién cac giao dich d4u gia truc tuyen khach hang mic nhién thira nhén
rang viéc thuc hién cac giao dich tryc tuyén luén tdn tai nhiing rui ro tiém tang va cam
két chap nhan moi rti ro, mit mat hodc thiét hai do nhiing rti ro tiém tang gy ra. Nhiing
1l ro tiém tang clia c4c giao dich trire tuyén bao gdbm nhung khong giGi han c4c noi dung sau:

- Nhitng su ¢ lién quan dén duong truyen Internet do nha cung cép dich vu gdy ra
nhu: dt dudng truyén, dung lugng dudng truyén bi han ché hodc nhitng su ¢b tuong tu
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C(’)vthé ér}h hl}'(“mg dé'q viéc thuc hién c4c 1énh truc tuyén ctia khach hang nhu 1énh khong
thé truyén dén hé thong cua https://daugiabtn.com/ (Iénh cd thé bi treo/ngirng/tri hodn
hodc c6 16i du liéu), Gid tra goi y c6 thé co 18i/sai léch hoic khach hang khong thé truy
cap vao hé thong cua https://daugiabtn.com/. PR

- Hé~th6ng may tinh cta https://daugiabtn.com/ gap su ¢d do mét ngudn dién, bi tAn
cong, nhiém virus hogc bi anh hudng cua nhiing sy c6 ngoai y muon din dén viéc khong
the x1r Iy hodc thuc hién cac 1énh cta khach hang.

- Hé théng n,néy tinh cda khéc}} hang bi hdéng, bi virus, bi tin cong dan dén viéc lam
16 hodc bi danh cap céac thong tin vé giao dich ctia khach hang hodc tai khoan cta khach
hang bi stt dung mot cach trdi phép bdi mét bén thit ba.

- Giao dich truc tuyén cta khach hang thuc hién s& duge xir Iy va thue hién mot
cach tu dong hodic mac nhién ngay khi truyén dén hé thong ctia https://daugiabtn.com/.
H¢ thong méc nhién x4c nhan moi giao dich truc tuyén cua khach hang gri dén déu 1a
dung va do chinh khéch hang thye hién. Vi vy, moi ¥ kién cho ring d6 1a nhdm 13n hodic
sai sOt lién quan dén giao dich ctia khach hang déu khéng dugc chép nhan. Moi thiét hai
phat sinh do khach hang chiju trach nhiém.

Piéu 18. Nghia vu bdo mat ciia khach hang

1. Khach hang ddng ¥ tuan thu didu, khoan va tuan thu theo céc huéng dan cta
Cong ty Dau gid hop danh HP.Auserco khi st dung dich vu d4u gia truc tuyén trén hé
thong https://daugiabtn.com/.

2. Bé st dung cac dich vu, khach hang s& can mot nhan dang riéng thong qua Tén
dang nhap va Mat khau.

3. Khach hang dong y thuc hién theo chi dan ctia Céng ty Déu gid hop danh
HP.Auserco khi tao 1ap Tén dang nhap va Mat khau.

4. Db véi viée thiét 1ap lai mét khu, khach hang c6 thé thay ddi mat khdu vao bat
ky luc nao.

5. Khach hang phai giit bi mat Mat khdu ctia minh, bdo mat cho Mt khiu d6 va
thyc hién cac bién phéap hop 1y dé ngan chin viée st dung trai phép tén ding nhdp va mat
khau truy cdp. Khach hang khong dugc dé ngudi khac chiém hitu hodc didu khién tén
dang nhap va mat khau trong bat ky tinh huéng nao, vao bat ky thoi diém nao. Néu khach
hang dé cho bat ky ngudi ndo st dung tén ding nhép, mat khau, email didng ky hodc céc
thong tin dinh danh ctia minh thi khach hang s& phai chju trach nhiém d6i véi tt ca céc
khiéu nai, tdn that va hau qua phét sinh tir hodc lién quan tdi t‘érlt cd cac giao dich dugc
tién hanh thong qua viéc str dung cac dich vu béi hodc voi su dong y cua nguoi do.

6. Dic biét trong thoi gian dién ra phién déu gia, khach hang khong dugc thay doi
thiét bi ma khéch hang dang ding d¢ tham gia du gi4, khong két ndi vdi dich vu khac
hoic dé bét ky ngudi nao khac st dung thiét bi d6 cho dén khi khach hang dang xuét khoi
dich vu béng viéc chon ding xuét. Khach hang s€ phai chiu trdch nhiém bao dam rang
khach hang da dang xuat khoi dich vu vao cudi mbi cong doan.

7. Khach hang phai thong bao cho Cong ty Pau gia hop danh HP.Auserco ngay 1ap
tirc vé bat ky viée két ndi trai phép nao vao cac dich vu hodgc v bat ky giao dich hodc yéu
cAu trai phép ndo ma khach hang biét hodc nghi ngd hosic néu khach hang nghi ngd ai do
biét Tén dang nhap va mat khiu tai khoan ca minh. Cong ty Dau gid hop danh
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TnP Auserco c6 thé s€ yéu cau khach hang x4ac nhin bdng vin ban bat ky chi tiét nao duoc
khach hang cung cap Khéch hang cling s€ phai thay d61 ngay sang méat khau méi. Cho
dén khi Cong ty DAu gid Hop danh HP.Auserco nhan dwoc thdng bao noi trén, khach
hang van phai chiu trach nhiém vé viée st dung dich vu cia ngudi khong dugce phép hodc
str dung vao nhitng muc dich khong dugce phép.

Pidu 19. Giai quyét khiu nai

1. Thoi han nhan khiéu nai vé két qua diu gia 13 24 gio, tinh tir thoi diém két thic
phién ddu gid. Khach hang khleu nai phai truc tiép dén tru s& Cong ty Dau gia hop danh
HP.Auserco @8 dwoc cung cAp tai liéu va bang chung dé khiéu nai. Cong ty HP.Auserco
chi tiép nhan khiéu nai ctia khach hang dugc viét bdng van ban c6 chir ky va dau (néu c6)
ctia nguoi co trach nhiém.

2. Moi khiéu nai'ctia khach hang lién quan dén phlen d4u gia chi duoc giai quyét
theo cac quy dmh ctia phép luat Viét Nam.

3.pé dam bao quyen loi ctia cac khach hang tham gia d4u gia, Cong ty Pau gla hop
danh HP.Auserco dé nghi khach hang quay video ghi lai toan bd qua trinh ddu gid truc
tuyén cia khach hang trén hé théng https:/ daugiabtn.com/ @& 1am bang chimg khi khiéu
kién, khiéu nai. Video dugc quay phai ddm bao chét lwvong hinh anh, phai nhin dugc toan
man hinh va c4c thao tac ctia khach hang thuc hién trén hé théng. Cong ty Déu gia hop
danh HP.Auserco khdng giai quyét ddi véi cac trudng hop video quay timg doan, khong
dly du dién bién, hodc chat lwong hinh anh khong dam béo, hodc khong quan sit dwgc
thao tac ciia khach hang thuc hién 1én hé thong.

Pidu 20. Piéu Khoan thi hanh
1. Quy ché nay c6 hicu lyc ké tir ngay ky va chi dp dung cho tai san d4u gid néu
trén. Moi stra ddi, bd sung ndi dung Quy ché nay phai dugc thuc hién bang vin ban.

2. Cac quy dinh khong ghi trong Quy ghe nay dugc thuc hién theo cac quy dinh ctia
Luat dau gia tai san nam 2016; Luat sl”l'a d6i, bo sung mot sd diéu cua Luat Piu gié tai
san nadm 2024 va céc van ban huéng dan thi hanh;

3. Céc khach hang tham gia d4u gi4 va nhitng ngudi ¢6 lién quan c6 trach nhiém
thue hién ddy di, nghiém tic cac quy dinh tai Quy ché nay.

4. Quy ché nay da dugc déng tai trén hé thong ddu gia truc tuyen “daugzabm com”
va dugc dang tai, niém yét tai cac dia didm theo quy dinh tai Lut DAu gia tai san.

Moi chi tiét xin lién hé: Cong ty DAu gia hop danh HP.Auserco; dia chi: S6 07 Vin
Cao, phuong Gia Vién, TP.Hai Phong; dién thoai: (0225) 3822476./.

Pham Tuén



