CONG TY PAU GIA HOP DANH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HP.AUSERCO Doc 14p - Tw do - Hanh phiic

Hdi Phong, ngay 04 théng 8 nim 2026

QUY CHE CUQC PAU GIA
Tai san thi hanh 4n 1a xe 6 t6 nhan hiéu Vinfast, bién kidm soat: 68A-220.02

Can cir Ludt dau gid tai sdn ndm 201 6, Ludt sira doi, bo sung mot so diéu cua

r

Ludt Dau gid tai san nam 2024 va cde vin ban huéng déan thi hanh;
Can cir Ludt Thi hanh dn dén sw nam 2025;
Can cir Nghi dinh s6 152/2026/ND-CP ngay 13/5/2026 ciia Chinh phii quy dinh
chi tiet mot sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Thi hanh dn dén S,
~ Can cir Théng tu 56 03/2025/TT-BTC ngay 22/01/2025 cia Bé Tai chinh quy dinh
ché do tai chinh trong hoat déng ddu gid tai san;

Can cik Hop dong dich vu ddu gic tai sén s6 35/26/HP-HP Auserco ngay 13/7/2026
va Hop dong sira déi bé sung Hop dong dich vy déu gid tai san s6 76/26/HP-HP. Auserco
ngay 04/8/2026 giita Thi hanh dn dén sw thanh phé Hai Phong va Céng ty Pdu gid hop
danh HP. Auserco,

Cong ty Dau gia hop danh HP.Auserco ban hanh Quy ché d4u gia tai san, gdm
ndi dung sau:

Piéu 1. Giai thich tir ngir

Céc tlr ngfr trong quy ché nay va céc van ban lién quan téi Quy ché cudc diu gia tai
san thi hanh 4n 1a xe 6 t6 nhan hiéu Vinfast, bién kiém soét: 68A-220.02 duoc hiéu nhu sau:

1. Ddu gid tai san: L hinh thic tra gid, chip nhan gia theo nguyén tic, trinh tu, thu
tuc duge quy dinh tai Lut P4u gia tai san nim 2016, Luat stra doi, bo sung mot s didu
cua Luét Dau gia tai san nim 2024, trix truong hop quy dinh tai Diéu 49 Luét dau gia tai san.

2. Phuong thirc tra gid ién: L.a phwrong thirc diu gia, theo d6 ngudi tham gia du gia
tra gia tir thap 1én cao cho dén khi x4c dinh dugc nguoi tra gia cao nhat so voi gia khéi diém.

3. Gia khéi diém: La gia ban dau thép nhét cua tai san d4u gia trong truomg hop dau
gia theo phuong thire tra gia 16n.

4. Budc gia: La mirc chénh léch giita l4n tra gia dau tién so v6i gid khéi diém, hodc
gilfa 14n trd gia sau so v¢i lan tra gia trudc lidn ké.

5. Ngudi c6 tai san dau gia: La c4 nhén, td chirc s& hitu tai san, nguoi duge chi s§
hiru tai sin ty quyén ban dau gi4 tai san, hodc nguoi c6 quyen dura tai san ra du gia theo
théa thuan hogc theo quy dinh cua phép luit.

6. Nguoi tham gia diu gia: La ca nhan, t§ chirc tham gia d4u gia dé mua tai san diu
gia theo quy dinh cia Luat d4u gi4 tai san va quy dinh khéc ctia phap luét c6 lién quan.

7. Ngudi tring ddu gia: La ca nhan, t§ chirc tra gi4 cao nhét so véi gia khéi diém
hodc bang gid khoi diém trong trudng hop khong c6 nguoi tra gia cao hon gia khéi didm
khi dau gid theo phuong thirc tra gid 1én;
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8. Nguoi mua dugc tai san déu gia: La nguoi tring d4u gia va ky két hop d6ng mua
b4n tai san dAu gia, hodc duoc co quan c6 thdm quyén phé duyét két qua dAu gia tai san.

9. Trang thong tin dién tix Bau gi truc tuyén/hé théng diu gid truc tuyén/website
diu gia trye tuyén c6 dia chi tén mién 1a: https://daugiabtn.com/, thudc sé hitu ciia Cong
ty Déu gia hop danh Bic Trung Nam, da duoc So Tu phap thanh ph6 Ha Nbi phé duyét
hinh thtrc ddu gia truc tuyen theo Quyét dinh s6 362/QD-STP ngay 11/8/2021 (sau ddy
c6 thé duoc goi la hé théng, website).

10. Phong dAu gia tryc tuyén: La phong d4u gia duoc mé cho phién ddu gia trén
trang thong tin dién tir dau gia tryc tuyen https: //dauglabtn com, va dugc mé lién tuc 24/7,
k& tir thoi diém théng bao ddu gia dén thoi diém két thiic phién dAu gia.

11. Gia hop 1¢: La gié trd cia nguoi tham gia du gia duoc hé thdng déau gia truc
tuyen ghi nhén phu hop quy dinh vé bude gia, tinh bang gia khoi dlem cdng véi sb nguyén
14n bude gia. Gid hop 16 = Gia khoi diém +n 14n budc gia (n la cde s6 tw nhién: 0,1,2,3...).

12. Gia tring dAu gia: La mic gia tra hop 1€ cao nhit va nhanh nhét trong thoi gian
dién ra phién d4u gi4 theo ghi nhan ctia hé théng d4u gia truc tuyén.

13. Ngay lam viéc: La cac ngay tir thir Hai dén thtr Sdu va ngay 1am viéc bu theo
quy dinh, trlr ngay nghi 1€, tét va ngay dugc nghi bu theo quy dinh.

14. Gid hién thi trén Hé théng dAu gia truc tuyén https://daugiabtn.com/: Dugc tinh
theo mui gio6 GMT+7, 1a gio dugce liy 1am chuén dé bat dau va két thuc phién déu gia,
cling nhu dé giai quvét cac khiéu nai, khiéu kién (néu cé).

Piéu 2. Tai san diu gia; Gia khoi diém
1. Tai san diu ,gié: Xe 0 tO6 nhan hi€u Vinfast, mau doé, s6 may:
211650047VF20SED, s6 khung: RPXAB2RSGMV006706; bién kiém soat: 68A-

220.02; gidy ding ky xe 6 t6 s6 006298 do Cong an tinh Kién Giang cip ngay
11/01/2022.

a) Ngudn gbc va tinh trang phép 1y clia tai san: Tai san trén duoc ban ddu gia theo
Ban 4n s6 105/2024/DS-ST ngay 18/7/2024 ciia Tda 4n nhan dan thanh phé Pha Quéc,
tinh Kién Giang; Quyét dinh thi hanh 4n theo yéu ciu sé 995/QD-CTHADS ngay
25/3/2025 ciia Cuc truéng Cuc Thi hanh 4n dan su thanh phd Hai Phong; Quyét dinh
cudng ché thi hanh 4n sé 136/QD-THADS ngay 18/5/2026 ctia Chap hanh vién Thi
hanh 4n dan su thanh phd Hai Phong.

b) Dic diém chi tiét, hién trang ciia tai san dwoc thé hién tai Bién ban ké bién, xir Iy tai
san ngay 04/6/2026 cta Thi hanh 4n dén sy thanh ph6 Hai Phong va Chung thu thdm dinh
gid s0 278/2026/190 ngay 25/6/2026 cuia Cong ty CP Tu van Tham dinh gia Duyén Hai.

2. Gia khéi diém: 391.810. 000d (Ba tram chin muoi mot triéu, tém trdm mwdi nghin
dong). Gia khoi diém chua bao gém cic loai thué, phi, 18 phi c6 lién quan.

Diéu 3. Thoi gian, dia diém ban hd so méi tham gia ddu gia va tlep nhén hd so
tham gia d4u gia; Xem tai san ddu gia; Pidu kién, cach thirc ding ky tham gia ddu gia

1. Thoi gian, dia diém ban hd so moi tham gia ddu gia va tiép nhan hd so tham gia

du gia: Tir 08 gid 00 ngay 06/8/2026 dén 17 gir 00 ngay 14/8/2026 (trong gio hanh
chinh) tai:

+ Hé théng dAu gia truc tuyén https:/daugiabtn.com
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+ Try s& Céng ty Déu gia hop danh HP.Auserco; dia chi: S§ 07 Vin Cao, phuong
Gia Vién, thanh phd Hai Phong.

*Luwu p:
—’Dé’i VOi hinh thzi”’c ddu gid trye tuyén, khdch hang bdt budc phdi bam dang ky tham
gia dau gid trén h¢ thong dau gid truc tuyén hitps.//daugiabtn.com frong thoi gian quy

dinh. Néu khéch hang khdng bam déing ky trén hé théng, sé khong duoc xét duyét @ diéu
kién tham gia dau gid.

- Chi cde tai khodn dé duoc phé duyét méi ding nhdp duoc vao hé théng dé bam
dang ky tham gia phién dau gid truc tuyén. Sau khi dang ky tham gia dau gid thanh cong,
khdch hang phdi thwe hién cdc nghia vy tai chinh (nép tién mua hé so va tién dat trude)
theo quy dinh ctia Quy ché nay.

2. Thoi gian, dia diém xem tai san: Tir ngay 10/8/2026 dén hét ngay 12/8/2026 tai
Thi hanh 4n dan sy thanh pho Hai Phong; dia chi: Lo CC20 khu db thi HO Sen - Cau Rao
2, phuong An Bién, TP.Hai Phong (trong gic hanh chinh).

- Khach hang cé nhu c?}u xem tai san d4u gia ddng ky xem tai san (theo méu Phiéu
dang ky xem tai san trong hé so) véi Cong ty Dau gid hop danh HP. Auserco.

- Khéch hang khong di xem tai san duoc coi la chép nhén hién trang cla tai san.

3. Ho so déng ky tham gia d4u gia bao gbm cac gidy to sau:

a) P6i véi td chire, doanh nghiép:

- Phiéu dang ky tham gia dau gia (theo mdu). Phai dién day du thong tin ghi trén
phié{u; phai ky, dong dau, ghi r5 ho tén nguoi dai dién theo phap luit hodc ngudi duoc uy
quyén theo quy dinh.

- Giy Bang ky kinh doanh (bdn sao).

- Can cudc (cdn cude céng dén, hé chidu... ) clia ngudi dai dién theo phép luét cua
t6 chirc, doanh nghiép hodc ngudi duge uy quyén theo quy dinh (bdn sao).

b) Dbi v6i c4 nhan:

- Phiéu déng ky tham gia déu gi4 (theo mdw). Phai dién ddy du thong tin ghi trén
phiéu; phai ky, ghi rd ho tén ngudi tham gia ddu gia.

- Can cudc (Can cude cong din, hé chidu... ) cua ngudi ding ky tham gia ddu gia
(ban sao).

4. Hinh thirc nop hd so: Nop truc tiép hodc glri qua dudng buu chinh cho Cong ty
Dau gi4 hop danh HP.Auserco; dia chi s6 07 Vin Cao, phuong Gia Vién, tha‘u}h pho Hai
Phong; s6 dién thoai: (022) 3822476 trong thoi gian quy dinh tai khoan 1 Pidu nay. H6
so nhan dugc sau 17 gi® 00 ngay 14/8/2026 dugc coi 1a khong hop 18é.

* Huéng din mé tai khoin diu gi4 trwe tuyén:

- Khéch hang tham gia d4u gia ty mé tai khoan, dién cac thong tin theo yéu céu tai
website  ¢6 tn mién  htips:/daugiabtn.com/ theo huéng din tai
https://daugiabtn.com/categorv/tai-lieu/huong-dan/ hodc lién hé huéng dan ma tai khoan
tai tru s¢ Céng ty D4u gia hop danh HP.Auserco; dia chi: S6 07 Vin Cao, phuong Gia
Vién, TP.Hai Phong.
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- Trén giao dién website https://daugiabtn.com/, khach hang badm chon Ping
nhap/Péng ky.

- Khach hang lua chon déng ky tai khoan 1a ca nhén hodc td chirc.

- Khéch hang dién ddy du thong tin theo yéu cAu ctia hé théng.
* Lwu y: Khdch hang cdn cung cdp chinh xdc thong tin theo cdc gidy to phdp 1.

- Sau khi hoan thién thud tuc trén, khach hang bAm “Ding k}'/:’ 8 tao tai khoan va nop
céc gidy to phap Iy cho Céng ty Pau gia hop danh HP.Auserco d€ phé duyét tai khoan.

- Chi c4c tai khoan dugc phé duyét méi ding nhap dugc vao hé théng dé bdm ding
ky tham gia phién dau gié truc tuyén.

- Khach hang can theo doi email d& nhan cac cap nhat lién quan dén tai khoan da
diang ky va nhén thdng bao veé phién dau gid ma minh da ding ky.

* Hwéng din ding ky tham gia diu gia:

- P& dang ky tham gia d4u gia, khach hang bét budc phai str dung tai khoan da dang
ky va da dugc phé duyét.

- Sau khi déng nhdp tai khoan, cén cir danh sach tai san dAu gia truc tuyén co trén
hé thong, khach hang lya chon tai san minh quan tdm dé bam dang ky tham gia dau gia.

- Khi bdm vao ding ky tham gia d4u gi4, man hinh s& hién thi Quy ché phién du gia.

- Khach hang phai doc hét, doc k§ Quy ché phién dau gia va tich vao muc: “Toi da

doc va dong ¥ v6i Quy ché phién déu gia tai san trén” truéce khi bam nit “Dang ky tham
gia d4u gia”.

“Luwu ¥: Viéc bam vao miit xdc nhin Ddng ky tham gia ddu  gid twong dwong voi
viéc khdch hang dd ngp don ddng ky tham gia ddu gid trén hé thong dau gid tryc tuyén
https://daugiabtn.com/ va khdch hang dong y véi viéc Cong ty Ddu gid hop danh
HP.Auserco stk dung cdc thong tin khdch hang dé cung cap khi tao Idp tai khodn dé sir
dung cho cdc thii tuc lién quan dén ddu gid triee tuyén.

- Hb so ban gidy (theu dang ky tham gia déu gid vé hé so hop 1é theo yéu cdu)
dugc khach hang gii v€ Cong ty Péu gia hop danh HP.Auserco trong thoi gian bén hd
so moi tham gia d4u gia va tiép nhan hd so dé luu trir theo quy dinh.

- Sau khi khach hang bim x4c nhén Piang ky tham gia déu gia, hé¢ théng s€ thong

béo Déng ky thanh cong va gii email thong bao nhéc nhé khach hang ndp tién mua hd
so d4u gia va tién dat truée.

- Khach hang c6 thé kiém tra lai bing cach ding nhap vao h¢ théng, vao lai link phién
déu gia da dang ky va b4m vao tab Danh sdch ding ky ddu gid. Trén giao dién man hinh
s& hién thi ma d4u gia cta khach hang (md dwoc cdp riéng cho timg phién ddu gid). Ma
ndy tring khép véi mé sb dugc giri téi khach hang qua email.

- Sau khi bam bang ky tham gia d4u gia, khach hang phai thye hién céc nghia vu
tai chinh (ndp tién hé so va tién dét trwéc) theo quy dinh tai Didu 4 Quy ché nay.

Piéu 4. Tién mua hd 50, tién dat trwde; Thoi gian, phwong thire nop
1. Tién mua hd so: 100.000 ddng/hd so (Mot trim nghin dong mét hé 50).
- Thoi gian ndp: Tl 08 gity 00 ngay 06/8/2026 dén 17 gid 00 ngay 14/8/2026.
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. - Noi dung chuyén tién ghi 18: “Ho tén t6 chitc/cd nhén tham gia ddu gid - Nép tién
ho so - Vinfast”.

2. Tién dat truéc tham gia ddu gid: 78.000.000d/hd so (Béy muoi tam triéu dong trén
mot hé so).

- Thoi gian ndp: Tir 08 git 00 ngay 06/8/2026 dén 17 gitr 00 ngay 14/8/2026.

- Noi dung chuyén tién ghi 18: “Ho tén t6 chirc/cd nhan tham gia ddu gid - Nép tién
dat trudce - Vinfast”.

3. Tién mua hd so va tidn dét trude cua khach hang phai bao “c6” trong tai khoan
Coéng ty Pau gia hop danh HP.Auserco truéc 17 gio 00 phut ngay 14/8/2026. Khach
hang c6 khoan tién dit trude bao “c6” trong tai khoan cta Cong ty PAu gia hop danh
HP.Auserco sau 17 gio 00 phut ngay 14/8/2026 dugc coi 1a khong hop 18 va khéng du
diéu kién tham gia dau gia.

- Céc khach hang chuyén tién sai sb tai khoan, hoac khéng ghi rd ndi dung chuyén
tien theo hudng dan trén dugc coi 1a khong hop 1¢é.

- Phuong thire ndp tién: Nop vao tai khoan s6 116002860054 cia Cong ty Dau gia hop
danh HP.Auserco tai Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh Hai Phong.

* Luu y dé kiém tra tinh trang diéu kién tham gia diu gid:

- Khdch héng di diéu kién tham gia ddu gid kiém tra trén tab “Danh sdch dang ky
daugid”, truong thong tin “Tién h6 so” va “Tién ddt trede”’ déu hién thi trang thdi “Pd ndp”.

- Trudc thoi gian dién ra phién déu gid 30 phut, khdch hang phdi kiém tra tinh
trang diéu kién tham gia dau gié ciia minh, Néu phdt hién sai sot, khdch hang phai théng
bdo ngay cho Céng ty Pdu gid hop danh HP. Auserco. Sau thoi gian trén, moi thong bdo
dé xdc nhan lai hé so ciia khéch hang khéng con gid tri.

4. Xt Iy tién dat truée:

- Sb tién dit trude cua ngudi trung ddu gia dugc Cong ty Pau gia hop danh
HP.Auserco chuyén thanh tién dat coc dé bao dam thuc hién hop déng mua ban tai san
d4u gia.

- Trong thoi han 03 ngay lam viéc, k& tir ngay két thuc phién d4u gia, Cong ty D4u
gia hop danh HP.Auserco c6 trach nhiém tra lai khoan tién dat trudce va tién 1ai (néu co)
cho ngudi tir chéi tham gia du gia, ngudi tham gia dau gia da ndp tién dit trude nhung
khong dap tng yéu cau, diéu kién tham gia ddu gid va nguoi khong tring ddu gia, trur
truong hop quy dinh tai khoan 5 Diéu nay.

- Péi v6i cac khach hang d4 chuyén khoén tién dat trude tham gia ddu gia nhung
khong ndp hd so hoic ndp hd so khoéng day du (khong du diéu kién tham gia ddu gid),
hodc sai ndi dung chuyén khoan, Cong ty Pau gia hop danh HP.Auserco sé& chuyén tra
1ai khoén tién nay trong thoi han 03 (ba) ngay lam viée, k& tir ngay nhan dugc don cua
khach hang d& nghj hoan tra sb tién da n0p (phi chyén tién ngén hang do khdch hang chiu).

5. Hinh thirc tra tién dit trudc: Chuyén khoan qua ngan hang. Phi chuyén khoan do
khach hang chiu.

6. Nguoi tham gia ddu gia khong dugc nhan lai tién dit trude trong cac trudong hop
sau day:

l

)

Ii:



a) Da nop tién dat trudc nhung khong tham gia phién dAu gia (khéng bdm diém danh
tai phién ddu gid trong thoi gian quy dinh) va khong thudc truong hop bat kha khéang;

b) Bi trudt quyén tham gia d4u gia do c6 hanh vi vi pham quy dinh tai khoan 5 Diéu
9 Luét d4u gia tai san nam 2016, stta d6i, bo sung nam 2024.

¢) Tir chdi ky bién ban déu gia.

d) Rut lai gia da tra (theo quy dinh tai Diéu 50 Ludt ddu gid tai san);

e) Tir chdi két qua trang du gia (theo quy dinh tai Diéu 51 Ludt ddu gid ti san).
Diéu 5. Nguyén tiic ddu gia; phwong thirc va hinh thirc diu gia

1. Nguyén tic ddu gia: Viéc ddu gid duoc thye hién theo nguyén tic tudn thi quy
dinh ctia phap luat, bao dam tinh doc 14p, trung thuc, cong khai, minh bach, cong bang,
khéach quan, bao v€ quyén, lgi ich hgp phép cta cac bén tham gia.

2. Truong hop khi da hét thoi han dang ky tham gia ma chi ¢6 mdt nguoi dang ky
tham gia d4u gi4 hodc c6 nhidu nguoi dang ky tham gia d4u gia nhung chi c6 mét ngudi
tham dy phién d4u gi4, hogic ¢6 nhiéu ngudi tham du phién ddu gi4 nhung chi c6 mot
ngudi tra gia hop 18, hodc c6 nhiéu ngudi tra gid nhung chi ¢ mdt ngudi tra gia cao nhat
va it nhét bang gi4 khoi diém thi tai san dwoc ban cho ngudi dé.

3. Phién déu gia khong duoc tién hanh trong céc trudng hop:

a) Thi hanh 4n dan sy thanh ph6 Hai Phong yéu cau tam dimg viée td chuc déu gia
theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 84 Luat Thi hanh 4n dén sy ndm 2025 (truong hop nguoi
cé tham quyen quyét dinh hodn, tam dinh chi thi hanh an, yéu cau gidi quyét khiéu nai,
16 cdo vé viéc tam dirng viéc thi hanh dn dé giai quyét khiéu ngi, 16 cdo; €0 khdng nghi
cua Vién kiem sdt nhan dan, quyét dinh hodc van bdn khde ciia co ‘quan tien hamh t6 tung
yéu cau tam dieng xir Iy tai san) cho dén khi c6 van ban ddng ¥ tiép tuc déu gia;

b) Thi hanh 4n dan sy thanh phé Hai Phong yéu cu dimg viée td chitc ddu gia tai
san theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 84 Luat Thi hanh 4n dan sy nim 2025 (truong hop co
quyét dinh dinh chi thi hanh dn; co két lugn cia co quan, nguwoi co tham quyén vé viéc
co Vi pham nghzem trong trong 16 chikc thi hanh dn v ddu gid déi voitai san do; 6 can
cik xde dinh tai san ddu gid khong di diéu kién duwa ra ddu gid; nguoi phdi thi hanh én
da ndp du z‘zen dé nhén lai tai san hodic ngwoi diege thi hanh dn nhén 13i sén da ké bién
dé trix vao tién duoc thi hanh dn theo quy dinh; ban tai san theo quy dinh tai khodn 6 Diéu
83 ciia Ludt Thi hanh dn ddn sw ndm 2025 ma s6 tién thu dwoc tir viée déu gid tai san da
i dé thi hamh nghia vu va cde chi phi theo quy dinh).

4. Phuong thirc d4u gia: Phuong thuc tra gia 1én.

5. Hinh thtrc ddu gid: D4u gié truc tuyén.

6. Budc gia: 5.000.000 dong (Bang chit: Nim triéu dong).
Gi4 tra hop 1¢ = Gi4 khoi diém + n x budc gia
Trong d6: n 13 s6 tu nhién (n =0, 1, 2, 3..); x 1a nhan

7. Khong han ché s 14n tra gia ctia khach hang. Nguoi tra gid sau phai tra gia cao
hon ngudi tra gid hop 1€ lién k& it nhét 01 budc gia.

Piéu 6. Thoi gian, dia diém mé phién ddu gia; thoi gian diém danh
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- Thoi gian diém danh: Tir 09 giv 00 phit ngay 19/8/2026.
- Thoi gian bat dau tra gia: 09 giv 30 phtt ngay 19/8/2026.
- Thoi gian két thuc phién d4u gia: 10 gio 00 phut ngay 19/8/2026.

- Dia diém diu gid: Tai website https://daugiabtn.com/.

*Luuy: - Khach hang du diéu kién tham gia du gi4 bt budc phai thuc hién Piém
danh tai phién dau gia trong thoi gian quy dinh.

T chirc, ca nhan ¢6 nhu cdu c6 thd tim hidu thém thong tin tai website:
https://daugiabtn.com/. '

Diéu 7. Thii tuc sau d4u gi4
1. Thoi han, phuong thirc thanh toéan:

a) Nguoi mua dwoc tai san diu gi4 phai ndp du tién mua tai san (dd trir di khodn tién
dat trudc) vao tai khoan s6 3949.0.1054178.00000 ctia Thi hanh an dén sy thanh phd Hai
Phong tai Kho bac nha nuée Khu vye 111 - Phong K¢é toan nha nude trong thoi han khong
qué 30 ngay, ké tir ngay diu gia thanh; truong hop duong su va ngudi mua duogc tai san
d4u gi4 thoa thuan vé viéc gia han thi thoi han ndp tién o thé kéo dai nhung khong qua
60 ngay, ké tir ngdy dAu gia thanh:

b) Truong hop ngudi mua dugce tai san dau gia khong ndp hoac ndp khong da tién
mua tai san (da trir di khodn tién det trudc) trong thoi han néu trén thi Thi hanh 4n dan sur
thanh phd Hai Phong cén cir quy dinh cta phép luat hiy bo giao két hop dong mua bén
tai san dau gia, hity bo hop ddng mua bén tai san diu gia hodc yéu ciu Toa 4n hiy bo
theo quy dinh cta phép luat;

¢) Trudng hop c6 cin ctt ngudi tham gia dau gia khong dwgc nhan lai tién dit trude
quy dinh tai khoan 6 Diéu 39 ctia Luat D4u gi4 tai san thi sau khi trir chi phi dau gia tai
sén, tién dit trude dugce ndp vao ngén sach nha nude va thuc hién theo quy dinh tai Biéu
79 Nghi dinh 56 152/2026/NP-CP ngay 13/5/2026 cuia Chinh phu;

d) Ké tir thoi didm nguoi trang dau gia chip nhén giao két hop dong mua ban tai
san ddu gia ma ngudi tring d4u gia khong thuc hién hodc thuc hién khong diy du nghia
v ndp tién mua tai san quy dinh tai khoan 1 Didu nay thi tién dat trude, tién 1ai (néu cé)
thugc vé Thi hanh an dan sy thanh phd Hai Phong va duge stt dung dé thanh toan khoan
bao dam tai chinh dé thi hanh an, céc khoan chi quy dinh tai Didu 79 Nghi dinh sé
152/2026/ND-CP ngay 13/5/2026 ctia Chinh phu; :

d) Truong hop ngudi mua dugce tai san diu gia khong thuc hién day du hoic
khong dung han nghia vu thanh toan theo hop dong thi tién thanh todn mua tai san diu
gia (irir khodn tién dt trude, dat coc va tién ldi cia khodn tién do) dugc xir ly theo
thoa thuan trong hgp ddng mua ban tai san déu gia va quy dinh cta phap luat vé hop
dong mua ban tai san;

2. Thoi han ban giao tai san va gidy to kém theo: |

a) Trong thoi han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay két thiic phién diu gia, Cong ty Dau
gia hop danh HP.Auserco c6 trach nhiém chuyén két qué d4u gia t3i san, Bién ban du
gid, danh sach ngudi tring déu gia cho Thi hanh 4n dén sy thanh phd Hai Phong dé ky
Hop dong mua ban tai sin du gia, hoan thién céc thi tuc lién quan.
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Hop déng mua béan tai san déu gia dugc ky gitta 03 bén, gdm: Bén c6 tai san ddu
gia, bén ddu gid tai san va ngudi tring diu gia;

b) Trong thoi han 60 ngay, ke tlr ngay nguoi mua dugc tai sén nfp du tién, Thi hanh
an dén sy thanh phb Hai Phong t6 chirc viée giao tai san va glay to ¢6 lién quan cho nguoi

mua duge tai san, trir truong hop xay ra tinh trang khan cip, su kién bat kha khang hodc
tré ngai khach quan;

c) Pia diém ban giao tai san: Tai Thi hanh 4n dan sy thanh phd Hai Phong; dia chi:
L6 CC20 khu d6 thi HO Sen - Ciu Rao 2, phudng An Bién, TP.Hai Phong;

d) Trudng hop dén han theo Hop dong mua bén tai san du gia ma khoéng giao
dugc tai san cho ngudi mua duge tai san ddu gia thi ngudi ndy co quyén yéu cau hay
b6 Hop ddng mua ban tai san diu gia.

Pitu 8. Nguoi dwge tham gia va khong dwgc tham gia d4u gia tai san
1. Nguoi duge tham gia ddu gia:

a) Péi v6i ¢4 nhan: Nguoi co di ndng Iyc hanh vi dan sy, khong bi mét néng lyc
hanh vi dan su hodc bi han ché nang lyc hanh vi dan su (theo quy dinh tir diéu 23 dén
diéu 25 ctia Bé Ludt dén su);

b) Péi v6i t6 chire: TH chire, doanh nghi€p c6 du tu cach phap nhan theo quy dinh
cua phép luét;

c) Ca nhéan, to chirc dang ky tham gia ddu gi4 thong qua viéc ndp ho so tham gia
d4u gia hop 16 va tién dit trude cho Céng ty P4u gi4 hop danh HP.Auserco theo quy dinh
cta Ludt nay va quy dinh khéc cua phap lut ¢6 lién quan. Trong trudng hop phép luat
c¢6 quy dinh vé& diéu kién khi tham gia ddu _gid thi ngudi tham gia dAu gia phai dap ing

diéu kién d6. Nguoi tham gia déu gia c6 thé tiy quyén bang vin ban cho nguoi khac thay
mit minh tham gia d4u gia.

2. Ngudi khong duge tham gia diu gia:

a) Ngudi khong c¢6 néng luc hanh vi dn sy, ngudi bi mat hodc bi han ché nang luc
hanh vi dén sy, nguoi c6 khé khin trong nhén thirc, 1am chi hanh vi ho#ic ngudi tai thoi
diém dang ky tham gia du gia khong nhan thirc, lam chii dugc hanh vi cia minh;

b) Ngudi lam viéc trong t6 chtrc ddu gid tai san thuc hién phlen dAu gia; cha, me,
V@, chong, con, anh rudt, chi rudt, em rudt cia dAu gi4 vién diéu hanh phién du gia;
ngudi tryc tiép giam dinh, dinh gia tai sén; cha, me, vo, chdng, con, anh rudt, chi ruft,
em rudt clia nguoi truc tiép giam dinh, dinh gia tai san;

c¢) Nguoi duge chi sé hitu tai san uy quyén xu ly tai san, ngudi co quyen quyét dinh

bén tai san, nguoi ky hop ddng dich vu ddu gié tai san, ngudi co quyén quyét dinh tai san
cua nguoi khéc theo quy dinh ctia phap luat;

d) Cha, me¢, vg, chong, con, anh ruft, chi rudt, em rudt clia nguoi quy dinh tai diém
c khoan nay;

d) Ngudi khdng ¢6 quyén mua tai san ddu gia theo quy dinh ctia phép luit 4p dung
d6i v6i loai tai san do;

e) Nguoi dd dang ky tham gia ddu gid ndp tién dit treée nhung khong ghi ndi dung
diy da nhu huang dan tai Piéu 4 Quy ché nay, hodc chuyen khong du so tién theo quy
dinh, ho#c chuyén khong dung tai khoan ghi trong Quy ché phién déu gia.
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Piéu 9. N 0i quy Phong diu gia true tuyén

1. Nguoi ¢6 tai san: Puge cép “mot tai khoan dic biét” dé dang nhap vao website
https://daugiabtn.com/ thue hién cac quyén/nghia vu sau:

- Kiém tra, gidm st toan bo trinh ty, thy tuc ctia phién dau gia.
- Quan sat va ching kién toan b qua trinh trd gid ctia khdch hang.
- Ky bién ban déu gi4 sau khi phién d4u gi4 két thic.
2. D6i v6i d4u gia vien, Nhan vién ky thuat, Thu ky phién ddu gia:
L& gl vao trang dién tir dAu gid truc tuyén https:/daugiabtn.com/ trude gio mo phién
déu gia it nhat 45 phat.

- Phai thong béo email hodc dién thoai nhéc cho t&t ¢4 khach hang chuén bi vao
phong dau gia truée gio mé phién dau gia it nhat 30 phit dé tham gia diém danh.

- Kiém tra lai viéc diém danh ctia khach hang tru6c gid mé phién dau gia.

- Gidm st, theo d6i toan bd qud trinh, dién bién cia phién d4u gis.

- Xt Iy cac trudng hop bat kha khéang xdy ra trong qu4 trinh dién ra phién déu gia.

3. D4i v6i nguoi tham gia d4u gia:

- Phai chép hanh nghiém chinh Quy ché phién diu gid va céc quy dinh khéc ctia phap luat;

- Dé tham gia d4u gia truc tuyén trén website https://daugiabtn.com/, Khach hang
0 thé sir dung mdy tinh ban, laptop, dién thoai di dong, ipad..., mién 1a thiét bi d6 két
n6i dugc internet on dinh. Cong ty Dau gid hop danh HP.Auserco khuyén khich khach
hang st dung may tinh ban hodc laptop, str dung phan mém Google Chrome dé thao tac
d€ dang va tang do chinh x4ac. Khach hang can diéu chinh chinh x4c dong ho trén thiét bi
sir dung ctia minh theo thoi gian hién thi ctia h¢ thong (gic GMT +7) dé theo dsi thoi
gian dién bién ciia qua trinh diu gid.

- Khich hang chi ¢6 thé thyc hién cac thao tac ding ky tham gia ddu gia, diém danh,
tra gid ... khi dd déng nhap tai khoan vao website https://daugiabtn.com/.

- Khi tham gia dau gia truc tuyén, khach hang cén chudn bj mdy tinh/thiét bj phu
hop, phai chon dia diém c6 mang internet én dinh, tranh anh hudng két nbi dudng truyén.
Cong ty P4u gia Hop danh HP. Auserco khong chiu trach nhi€m trong trudng hop két ndi
cta khach hang bi 16i/khong én dinh.

- Trong thoi gian dién ra phién diu gid truc tuyén, khach hang phai luon duy tri két
nbi véi website https://daugiabtn.com/, han ché @& man hinh nghi hodc bj tit dAn dén mét
két ndi. Truong hop bi mat két nbi, dé nghi khach hang thyc hién tai lai trang hodc dang
nhdp lai tai khoan (néu can).

- Khach hang du diéu kién tham gia déu gia bit budc phai thuc hién Diém danh tai
phi€n dau gid trong thoi gian quy dinh. Neu khach hang khong thuc hién Diém danh, s&
bi coi nhu khéng tham gia phién diu gia va khong dugc hoan tra tién dit trude. Trudng

r
A

hop vi ly do bat kha khéng khong thé tham gia tra gi thi phai théng bo bing vin ban
cho Coéng ty Pau gia hgp danh HP.Auserco biét va trinh bay rd 1y do; van ban phai co
xac nhdn clia co quan c6 tham quyén noi X4y ra sy viéc.
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- Trong thoi gian dién ra phién ddu gia, khach hang khong bit budc phai tra gia.
Khéch hang xem xét k§ gia trd cia minh trudce khi thuc hién thao tac “tra gia”. Gi4 hién
thi tai khung goi v clia hé théng chi mang tinh chat dé khach hang tham khdo.

- Trong qué trinh d4u gia, khong han ché s 14n tra gia clia khach hang.

- Ngudi triing d4u gia phai ky Bién ban déu gi trong thoi gian quy dinh tai Diéu 14
Quy ché nay.

-Pé dam bao quyen loi ctia cac khach hang tham gia d4u gia, Cong ty Pau gia hop
danh HP.Auserco dé nghi khach hang quay video ghi lai toan bd qua trinh d4u gia truc
tuyén ctia khich hang trén website https:/daugiabtn.com/ (video phdi dém bdo chdt
lwong hinh anh, phdi nhin dwoc toan man hinh va cde thao tdc ciia khdch hang) dé cung
cap 1am bing chiing khi c¢6 khiéu kién, khiéu nai.

Diéu 10. Trinh tw, dién bién phién diu gia

- Phién d4u gi4 truc tuyén duge thyc hién thdng qua trang thong tin d4u gi4 trire tuyén
https://daugiabtn.com.

- P4u gia vién phai dang nhap vao hé thong truge gio md phién dAu gia ti thidu 45
phit va phai diém danh khach hang tham gia dAu gia, ddng thoi theo doi toan bd qua trinh
dién ra phién du gi4.

- Ngudi c6 tai san ddu gia phai truy c4p vao hé théng dé tham gia va gidm sat phién
dAu gi4. Khi phat hién nghi ngd ¢6 ti€u cuc, hodc ¢ hanh vi thong dong dim gia, phai
bao ngay cho du gia vién dirng phién diu gia.

- Truéce thoi dlem mé phién dau gia 30 - 40 phat, Hé thong dau gla truc tuyen s&
giri vao email cho tit ca cac khach hang du diéu kién tham gia déu gid dé nhic khach
hang thurc hién Piém danh va tham gia diu gia dung thoi gian quy dinh.

- Thoi gian thye hién Diém danh: Trong vong 30 pht, truée thoi gian bat dau tra gia.

- Néu khach hang khong thuc hién Piém danh trong thoi gian quy dinh, s& khong

truy cap duge vao phong dAu gia, bi coi nhu khong tham gia dAu gia va khong dugce nhan
lai tién dat truGe (néu khéng thudc trwong hop bat khd khdng).

- Sau khi hét thoi gian diém danh, khach hang tai lai trang thong tin déu gia truc
tuyén. Trén man hinh s& hién thi ntit chirc ning “PAu gia”, khach hang bdm nit dé chuyén
vao phong déu gia.

- Hét thoi gian tré gia, h¢ théng thong bao phién diu gi4 két thic, diu gia vién bim
nit xac nhan két qua phién d4u gia. Nguoi ¢6 gié trd hop 1€ cao nhit va nhanh nhét duogc
hé thong ghi nhén s& la ngudi tring d4u gia. He thong s€ gui email thong béo cho nguoi
tring d4u gia va tit ca cac khach hang tham gia d4u gia.

- Két qua phién d4u gia truc tuyén dugc ding cong khai trén website
https://daugiabtn.com.

Diéu 11. Gia tra hop 1¢ va gia tring d4u gia
1. Gia tra hop 1€ (hé thong sé bdo “dwpe chdp nhan”):

- Véi lan tra gia ddu tién: Gia tra hop 1¢ 12 gia tra it nhét bang, hoidc cao hon gia
khoi diém it nhit 01 buée gia.
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- Voicac 14n tra gia sau: Gid tra hop 1€ 12 gié trd cao hon gié tra hop 18 1ién ké truée
it nhat 01 buéc gia.

2. Gid khong hop 18 (hé thong sé bdo “bj tir chéi”):

- Gia tra thp hon gi4 khéi diém.

- Gia tra sai budc gid hodc vugt qua sb budc gi4 quy dinh (néu co).

- Gié tra thap hon hogc bing gid tra cao nhét tai thoi diém tra gid (do bdm miit chdm).

* L y: Gid trd (hop Ié hay khong hop I¢) ctia tht ca khach hang déu dwoc hé théng
tw dong ghi nhan trong thoi gian dién ra phién déu gia.

3. Gié trung d4u gia: La muc gia tra hop 1& cao nhit va nhanh nhét trong thoi gian
di€n ra phién dau gia theo ghi nhan cua hé thong dau gia truc tuyén.

Diéu 12. Rat lai gia d4 tra

1. Tai phién d4u gia, néu nguoi da trd gia cao nhét rat lai gia di trd trude thoi gian
két thuc phién dau gia thi phién ddu gia van tiép tuc va bat dau tir gia ciia ngudi tra gia
hop 1€ lién k€ trude dé.

2. Truong hgp ngudi tra gia cao nhat rut lai gia di tra trong khoang thoi gian 01

phut trude thoi diem két thic phién déu gid thi thoi gian tra gid duoc gia han thém 03
phut sau thoi diém keét thuc phién dau gia.

3. Truong hop khong c6 ngudi tiép tuc tra gia thi phién d4u gia khong thanh.

4. Nguoi rat lai gid da trd bi trut quyén tham gia phién ddu gia va khong duogc
nhén lai tién dit trude.

Diéu 13. Quy dinh vé tir chéi déing ky tham gia d4u gia

Ngudi tham gia ddu gid co quyén tir chbi tham gia d4u gia va duge nh4n lai tién dat
trude trong trudng hop cé thay ddi vé gia khéi diém, s lugng, chit luong tai san, thoi
gian, dia diém td chirc phién d4u gi4, hinh thirc diu gi4, phuong thirc ddu gia da niém yét,
thong bao cong khai.

Didu 14. Bién ban d4u gia trwe tuyén

1. Bién ban dau gia tryc tuyén phai dugc 14p tai thoi diém két thuc vigc tra gia
ngay khi phién d4u gia truc tuyén két thic va c6 chit ky ctia P4u gi4 vién didu hanh
phién d4u gia, nguoi ghi bién ban, dai dién ngudi c6 tai san d4u gia va chuyén cho nguoi
trang d4u gia ky.

2. Nguoi trang du gia chdm nhét sau 02 ngdy lam viéc, ké tir thoi didm két thic
phién ddu gia, phai lién hé v6i t6 chirc ddu gia d& k¥ bién ban diu gia. Qua thoi han 03
ngdy lam viéc, néu ngudi tring déu gia khong ky bién ban du gi truc tuyén thi dugc
coi 1a tir choi ky bién ban ddu gia, khong chip nhan giao két hop dong mua ban tai san
dAu gia hoic khong chip nhan mua tai sin d4u gid. Khoan tién dat trudc cia nguoi nay
khong dugc hoan tra, sb tién nay thudc vé nguoi co tai san diu gia.

Diéu 15. Quy dinh v& vi¢c dirng phién du gi truc tuyén va t3 chire ddu gia lai

1. Trong qué trinh dién ra phién déu gia, néu nhan dugc thong tin phén 4nh cia
khach hang phén anh H¢ thong dau gia truc tuyén bi 161 k§ thuat khién nguoi tham gia
dau gia khong the tra gia, tra gia hop 1é nhung khong dugc hé thong ghi nhan hoic ghi
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nhan sai thoi gian tra gid, Diu gid vién diéu hanh phién du gia phai khin truong thong
bao cho by phan K¥ thuat kiém tra. Néu c6 co s& xac nhan Heé théng d4u gia truc tuyen
bi 101 ky thuét thi Piu gia vién didu hanh phién d4u gia s& bAm nut “Dung phién d4u
gia”, dong thoi thong béo ngay cho ngudi ¢ tai san Iy do dimg va thong nhit voi nguoi
cd tai san dAu gia vé thoi gian to chirc ddu gid lai. Truong hop da két thuc phién dAu gia,
néu co6 khach hang phan anh vé 151 cia hé thong va sau khi K§ thuat da kiém tra va phat
hién hé théng du gi4 bi 16i 1am anh huong dén két qua tra gia thi Péu gi4 vién thong bao
cho nguoi c6 tai san biét dé huy két qua ddu gia truc tuyén va thdng nhit thoi gian td
chirc ddu gia lai.

2. Viéc dirng phién d4u gia hay Huy két qua d4u gia, Piu gia vién didu hanh phién
dAu gia phai hoan toan tuan thi theo quy dinh cta phap luat va phai thong bao cho tat ca
cac khach hang du diéu kién tham gia ddu gia duogc biét.

Piéu 16. Trach nhiém vé tai san ddu gia; Ngwoi phai thi hanh an nhén lai tai san

1. Cong ty P4u gi4 hop danh HP.Auserco khong chiu trach nhiém vé sb lwong, chét
lugng, gia tri clia tai san ddu gid, trir truong hop khong théng béo ddy du, chinh x4c cho
ngudi tham gia d4u gia nhimg thong tin can thiét co lién quan cua tai san.

2. Nguoi mua dugc tai san ddu gia c6 trach nhiém van chuyén tai san ra khéi noi
luu gifr trong thoi han 03 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhén ban giao tai san; nop cac loai
thué, phi, 18 phi, chi phi ¢6 lién quan dén tai san (néu c6) va lam thi tuc chuyén quyén so
hiru tai sén tai co quan nha nuéce c6 thim quyén.

3. Trudc khi mé phién ddu gia 01 ngay lam viéc, ngudi phai thi hanh 4n ndp du
tién dé thi hanh an va thanh toan céc chi phi thuc té, hop ly da phat sinh tlr viéc cudng
ché thi hanh 4n, t chirc déu gia thi duwgc nhén lai tai san thi hanh 4n.

4. Tr sau 1an giam gid thir hai tré di ma tai san ddu 214 khong thanh thi tai san duogc
xt ly nhu sau:

a) Truong h(yp ngudi dugc thi hanh 4n ddng ¥ nhén tai sén dé trir vao sé tidn dugc
thi hanh 4n theo gi4 d4 gidm 1in sau cing thi Thi hanh 4n dan su thanh phd Hai Phong
s& xir ly tai san theo quy dinh tai khoan 6 Piéu 65 va Didu 66 Nghi dinh 152/2026/ND-
CP ngay 13/5/2026 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 didu va bién phép thi hanh
Luéat Thi hanh an dén su;

b) Trudng hop ngudi duge thi hanh 4n khong dong ¥ nhan tai san dé thi hanh an
thi Thi hanh 4n déin sy thanh pho Hai Phong ra quyet dinh giadm gid tai san dé tiép tuc
dAu gia. Néu gi4 tri tai san da gidm bing hodc thip hon chi phi thi hanh 4n ma nguoi
duoc thi hanh an khéng nhén tai san thi tai san dugc giao lai cho ngudi phai thi hanh 4n
quan 1y, sir dung theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 83 Lu4t Thi hanh 4n dan sy ndm 2025;

Diéu 17. Céng bd rii ro va Tuyén b6 tir chéi trach nhiém cia Céng ty Piu gia
Hop danh HP.Auserco trén hé thong dau gia trwe tuyén https: //daugiabtn.com/

Khi thyc hién céc giao dich d4u gia truc tuyen khach hang mic nhién thira nhan
rang viéc thuc hién cac giao dich tryc tuyén lubn ton tai nhiing rdi ro tiém tang va cam
két chap nhén moi riii ro, mit mat hodc thiét hai do nhitng rii ro tiém tang gdy ra. Nhiing
riii ro tiém tang clia céc giao dich truc tuyén bao gbm nhung khéng gidi han cac ndi dung sau:

- Nhitng su cb lién quan dén duong truyen Internet do nha cung cip dich vu gdly ra
nhu: dt duong truyén, dung lugng dudng truyén bi han ché hoic nhing su cb tuong tu
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C(’),’[hé ér}h ht}:(’mg déq viéc thuc hién cac 1énh tryc tuyén cta khach hang nhw 1énh khong
the truyén dén hé thong cua https://daugiabtn.com/ (Iénh c6 thé bi treo/ngung/tri hodn
hodc c6 161 dir liéw), Gia tra goi y c6 thé c6 15i/saj léch hodc khéach hang khéng thé truy
cap vao h¢ thong cia https://daugiabtn.com/.

- Héjhéng may tinh cla https://daugiabtn.com/ gép su cb do mét nguén dién, bi tin

cdng, nhiém virus hodc bi anh huéng cta nhitng sy ¢b ngoai y muén din dén viée khong
thé xtt Iy hodc thuc hién cac 1énh ctia khach hang.

- H¢ thong may tinh ciia khach hang b héng, bi virus, bi tan cong din dén viée lam
16 hodc bi danh cap cac thong tin vé giao dich ciia khach hang hodc tai khoan cia khach
hang bi str dung mot céch trai phép béi mot bén thi ba.

- Giao dich truc tuyén cua khich hang thyc hién s& dugc xit ly va thuc hién mot
cach tur dong hodc mic nhién ngay khi truyén dén hé théng cua https://daugiabtn.com/.
H¢ théng mic nhién x4c nhén moi giao dich truc tuyén ciia khach hang gtri dén déu 1a
dung va do chinh khich hang thuc hién. Vi vy, moi y kién cho réng d6 12 nham 13n hodc
sai s6t lién quan dén giao dich ciia khach hang déu khong dugc chap nhan. Moi thiét hai
phat sinh do khach hang chiu trach nhiém.

Piéu 18. Nghia vu bdo mit ciia khach hang

1. Khach hang dong ¥ tuén tht didu, khodn va tuin thi theo céc huéng dan cita
CQng ty Dau gid hop danh HP.Auserco khi sir dung dich vu dau gia truc tuyén trén hé
thong https://daugiabtn.com/.

2. Pé sir dung cac dich vy, khéch hang s& cin mot nhén dang riéng théng qua Tén
ddng nhap va Mat khau,

3. Khach hang déng y thuc hién theo chivdexm cua Cong ty Pau gid hop danh
HP.Auserco khi tao 14p Tén dang nhép va Mat khiu

4. D61 v6i viec thiét 1ap lai mat khiu, khach hang c6 thé thay dbi mat khiu vao bét
ky lac nao.

>- Khéch hang phai gitt bi mat Mat khdu ciia minh, bao mat cho Mt khau d6 va
thure hién cac bién phap hop Iy dé ngan chan viée str dung trai phép tén dang nhap va mat
khau truy cép. Khach hang khong dugc dé nguoi khac chiém hitu hodc diéu k’hién tén
dang nhap va mat khau trong bét ky tinh hudng nao, vao bat ky thoi diém nao. Néu khach
hang dé cho bAt ky nguoi ndo stt dung tén dang nhap, mat khiu, email dang ky hodc cac
thdng tin dinh danh ctia minh thi khich hang s& phai chiju trach nhiém ddi véi tt ca cac
khiéu nai, ton thét va h4u qua phat sinh tir hodc lién quan t6i tit ca cac giao dich dugc
tién hanh théng qua viéce st dung cac dich vu béi hodc véi sy déng y cua ngudi do.

6. Déc biét trong thoi gian dién ra phién d4u gi, khach hang khéng dugc thay dbi
thiét bi ma khach hang dang dung dé tham gia ddu gia, khong két ndi véi dich vu khac
hogc @€ bat ky ngudi nao khac st dung thiét bj d6 cho dén khi khach hang ding xuit khoi
dich vu bang viéc chon dang xuét. Khach hang s& phai chiu trach nhiém bao dam ring
khach hang d& dang xuét khéi dich vu vao cudi mdi cong doan.

7. Khach hang phai théng bdo cho Cong ty Pu gia hop danh HP.Auserco ngay lap
tirc vé bit ky viéc két ndi traj phép nao vao cac dich vu hodc v& bat ky giao dich hodc yéu
cu trai phép ndo ma khéch hang biét hoic nghi ng& hodc néu khach hang nghi ngo ai d6
biét Tén dang nhdp va mét khdu tai khoan cim minh, Coéng ty DAu gia hop danh
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HP.Auserco c6 thé s€ yéu cAu khach hang x4c nhan bang vian ban bat ky chi tiét nao duoc
khach hang cung cap Khéach hang ciing s& phai thay d6i ngay sang mat khiu méi. Cho
dén khi Cong ty DAu gia Hop danh HP.Auserco nhan dugc thong bao néi trén, khach
hang vén phai chiu trach nhiém v& viée str dung dich vu ciia ngudi khong dugc phép hodc
st dung vao nhitng muc dich khong dugc phép.

Diéu 19. Giai quyét khiéu nai

1. Thoi han nhéan khiéu nai vé két qua déu gia 1a 24 gio, tinh tir thoi diém két thiic
phién d4u gi4. Khach hang khleu nai phai truc tiép dén tru s Cong ty P4u gid hop danh
HP.Auserco dé dugc cung cép tai lidu va bang ching dé khiéu nai. Céng ty HP.Auserco
chi tiép nhan khiéu nai ctia khach hang duoc viét bang vin ban c6 chit ky va déu (néu o)
clia nguoi co trach nhiém.

2. Moi khiéu nai cta khach hang lién quan dén phién d4u gia chi duoc giai quyét
theo cac quy dinh cta phap luat Viét Nam.

3. Pé dam bao quyen loi ctia cac khach hang tham gia d4u gia, Cong ty Dau gid hop
danh HP.Auserco d¢ nghi khach hang quay video ghi lai toan bd qua trinh dAu gia truc
tuyén ctia khach hang trén hé thdng https://daugiabtn.com/ ¢ 1am bang chung khi khiéu
kién, khiéu nai. Video dugc quay phai ddm bao chat lwgng hinh anh, phai nhin duge toan
man hinh va cac thao tac cia khach hang thwe hién trén hé thdng. Cong ty Pau gi4 hop
danh HP.Auserco khong giai quyét dbi véi cac truong hop video quay timg doan, khong
dy du dién bién, hodic chit lwong hinh anh khong dam bao, hoic khong quan sat dugc
thao tac ciia khach hang thuc hién 1€n hé thong

Piéu 20. Didu khoan thi hanh

1. Quy ché nay co6 hi¢u lyc ké tir ngay ky va chi ap dung cho tai san du gia néu
trén. Moi stra ddi, bd sung ndi dung Quy ché nay phai dugc thue hién bang vin ban.

2. C4c quy dinh khong ghi trong Quy ché ndy dugc thyc hién theo céc quy dinh cta
Luat d4u gia tai san nim 2016; Luat sira di, bd sung mot sd didu cta Luét Déu gia tai
san nim 2024 va c4c vin ban huéng dan thi hanh;

. Cac khach hang tham gia d4u gia va nhitng ngudi ¢6 lién quan c6 trach nhi¢m
thuc hlen day d, nghiém tic cac quy dinh tai Quy ché nay.

4. Quy ché nay da dugc dang tai trén hé thong dAu gia truc tuyen “daugiabtn.com”
va duoc dang tai, niém yét tai cac dia diém theo quy dinh tai Luat D4u gi tai san.

Moi chi tiét xin lién hé: Cong ty P4u gi hop danh HP.Auserco; dia chi: S6 07 Vin
Cao, phuong Gia Vién, TP.Hai Phong; dién thoai: (0225) 3822476./.
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